
ประเด็นการติดตาม 
คูมือมาตรฐานการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  

 
    ดานท่ี ๑ ดานคุณภาพชีวิต (๑๓ มาตรฐาน) 

ท่ี มาตรฐานการบริการ
สาธารณะ 

ประเด็นการติดตาม  ผลการติดตาม 
 

หมายเหตุ  

๑ มาตรฐานการดําเนินงาน
ศูนย พัฒนา เด็ ก เ ล็ กของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 มาตรฐานท่ี ๑ ดานการบริหารจัดการศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 
 ๑.๑ การจัดตั้ง/ยายรวม/ยุบเลิกศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 
       องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีการจัดตั้งศูนยพัฒนาเด็กเล็กแหงใหม หรือยายรวม
ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก หรือยุบเลิกศูนยพัฒนาเด็กเล็ก โดยดําเนินการถูกตองตาม
มาตรฐานการดําเนินงานศูนยพัฒนาเด็กเล็กขององคกรปกครองสวนทองถ่ินหรือไม
และเม่ือดําเนินการเสร็จเรียบรอยแลวไดมีการรายงานใหกรมสงเสริมการปกครอง
ทองถ่ินทราบหรือไม 
 ๑.๒ การรับเด็กเขาศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 
       ศูนยพัฒนาเด็กเล็กรับเด็กท่ีมีอายุ ๒-๕ ป เปนไปตามมาตรฐานการดําเนินงาน
ศูนยพัฒนาเด็กเล็กขององคกรปกครองสวนทองถ่ินหรือไม 
 ๑.๓ การเปด/ปด/ ภาคเรียน 
       ศูนย พัฒนาเด็กเล็กมีการเปดภาคเรียนตลอดปหรือไม  อยางไร หากมี                       
ปดภาคเรียนปดก่ีวันใน ๑ ป งบประมาณ และเหตุผลในการปดภาคเรียน 
 ๑.๔ การใหบริการสงเสริมสนับสนุนสําหรับเด็ก 
       ศูนยพัฒนาเด็กเล็กมีการจัดบริการสงเสริมสนับสนุนใหแกเด็กตามรายการ
งบประมาณท่ีไดรับการจัดสรรจากกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน เชน อาหาร
กลางวัน อาหารเสริม (นม) โรงเรียน และคาจัดกาเรียนการสอน หรือไม อยางไร และมี
บริการใดท่ีสนับสนุนใหเด็กนอกเหนือจากท่ีไดรับจากกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน 
 

  

 
 
 



-๒- 
 

ท่ี มาตรฐานการบริการ
สาธารณะ 

ประเด็นการติดตาม  ผลการติดตาม 
 

หมายเหตุ  

  ๑.๕ คณะกรรมการศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 
      ศูนยพัฒนาเด็กเล็กมีการแตงตั้งคณะกรรมการศูนยฯ สอดคลองกับมาตรฐาน            
การดํ า เนินงานศูนย พัฒนาเด็ก เล็กขององคกรปกครองสวนทอง ถ่ินหรือไม                               
และคณะกรรมการศูนยฯ ไดมีบทบาทในการดําเนินงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็กหรือไม 
อยางไร 
๑.๖ การจัดหาส่ือ หนังสือ อุปกรณการเรียนฯ  
      ศูนยพัฒนาเด็กเล็กดําเนินการจัดซ้ือจัดหาสื่อการเรียนรูและอุปกรณการเรียน 
การสอน ตามระเบียบกฎหมาย และหนังสือสั่งการท่ีเก่ียวของหรือไม 

  

  มาตรฐานท่ี ๒ ดานบุคลากร 
๒.๑ การกําหนดอัตราบุคลากรในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 
      ศูนยพัฒนาเด็กเล็กมีอัตราสวนครูผูดูแลเด็ก/ผูดูแลเด็กอยางเหมาะสมพอเพียงตอ
จํานวนเด็กเปนไปตามสัดสวนในมาตรฐานการดําเนินงานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก                 
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินหรือไม 
๒.๒ การพัฒนาบุคลากร 
      บุคลากรของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ไดรับการสงเสริมสนับสนุนใหมีความรู ทักษะ 
และประสบการณในวิชาชีพเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานหรือไม อยางไร 
๒.๓ การสงเสริมสนับสนุนของผูบริหารขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
      ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินใหความสําคัญกับการสงเสริม สนับสนุนการ
บริหารจัดการศูนยพัฒนาเด็กเล็ก เพ่ือใหการจัดการศึกษาของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก                             
มีมาตรฐานและมีคุณภาพหรือไมอยางไร 
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ท่ี มาตรฐานการบริการ
สาธารณะ 

ประเด็นการติดตาม  ผลการติดตาม หมายเหตุ  

  มาตรฐานท่ี ๓ ดานอาคาร สถานท่ี ส่ิงแวดลอม และความปลอดภัยของ 
ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 
  ๓.๑ ดานอาคาร สถานท่ี 
        ศูนยพัฒนาเด็กเล็กมีท่ีตั้ง รูปแบบอาคาร และพ้ืนท่ีใชสอยอ่ืน ๆ เปนไปตาม
มาตรฐานการดําเนินงานศูนยพัฒนาเด็กเล็กขององคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีคํานึงถึง
ความม่ันคงแข็งแรง ถูกสุขลักษณะ มีความเหมาะสมปลอดภัยแกเด็กเล็ก หรือไม 
อยางไร 
  ๓.๒ ดานสิ่งแวดลอม 
        ศูนยพัฒนาเด็กเล็กจัดสภาพแวดลอมท้ังภายในอาคาร และภายนอกอาคาร            
ไดอยางเหมาะสม ปลอดภัย และสงเสริมการเรียนรูของเด็กปฐมวัย หรือไม อยางไร 
 ๓.๓ ดานความปลอดภัย 
        ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก มีมาตรการปองกันความปลอดภัย และมีมาตรการเตรียม
ความพรอมรับสถานการณฉุกเฉิน และอันตรายตาง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนกับเด็ก หรือไม 
อยางไร  

  

  มาตรฐานท่ี ๔ ดานวิชาการ และกิจกรรมตามหลักสูตร 
   ๔.๑ การประกันคุณภาพภายใน 
         ศูนยพัฒนาเด็กเล็กจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในโดยใชมาตรฐาน
พัฒนาเด็กปฐมวัยแหงชาติเปนมาตรฐานในการประกันคุณภาพภายใน และไดจัดทํา
รายงานการประเ มินตนเองของสถานศึกษาประเภท ศูนย พัฒนาเด็ก เล็ ก                                
(Self Assessment Report : SAR) หรือไม อยางไร 
   ๔.๒ หลักสูตรสถานศึกษา 
         ศูนยพัฒนาเด็กเล็กมีการจัดทําหลักสูตรสถานศึกษาซ่ึงสอดคลองกับหลักสูตร
แกนกลาง (หลักสูตรการศึกษาปฐมวัย พ.ศ. ๒๕๖๐) และสอดคลองกับบริบทของ
ทองถ่ิน หรือไมอยางไร  

  



 
-๔- 

 

ท่ี มาตรฐานการบริการ
สาธารณะ 

ประเด็นการติดตาม  ผลการติดตาม 
 

หมายเหตุ  

  มาตรฐานท่ี ๕ ดานการมีสวนรวมและสงเสริมสนับสนุน 
                 ศูนยพัฒนาเด็กเล็กไดรับการสนับสนุนการดําเนินงานจากครอบครัว 
ชุมชน สถาบันศาสนา องคกรรัฐและเอกชน หรือไม อยางไร (เชน มีการจัดทําโครงการ
รวมกัน และภาคสวนตาง ๆ ไดรับการสนับสนุนดานองคความรูดานวิชาการจาก
ปราชญชาวบานหรือหนวยงานภายนอกและหรือมีการรวมระดมทรัพยากรและ
งบประมาณสนับสนุนเพ่ือพัฒนาศูนยพัฒนาเด็กเล็ก เปนตน) 
 

  

  มาตรฐานท่ี ๖ ดานสงเสริมเครือขายการพัฒนาเด็กปฐมวัย 
    การสรางเครือขายของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 
    ศูนยพัฒนาเด็กเล็กและบุคลากรของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก มีการสรางเครือขาย              
เพ่ือพัฒนาเด็กปฐมวัยและมีการกําหนดแนวทางขับเคลื่อนท่ีเปนรูปธรรมระหวาง             
ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก/องคกรปกครองสวนทองถ่ิน/หนวยงานอ่ืน ๆ ท้ังในระดับทองถ่ิน 
ระดับอําเภอ ระดับจังหวัด ระดับภาค และระดับประเทศ หรือไม อยางไร 
 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประเด็นการติดตาม 

คูมือมาตรฐานการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  

 
 

ท่ี มาตรฐานการบริการ
สาธารณะ 

ประเด็นการติดตาม ผลการติดตาม 
 

หมายเหตุ  

๒ มาตรฐานการสงเคราะห
ผูสูงอาย ุ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องคกรปกครองสวนทองถ่ินไดดําเนินการตามมาตรฐานตอไปนี้ หรือไม อยางไร 
๑. มาตรฐานดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล 
    จัดใหมีบริการดานสุขภาพและการรักษาพยาบาลแกผูสูงอายุ เชน ใหคําแนะนํา
ปรึกษา ใหความรูเก่ียวกับสุขภาพ จัดใหมีการตรวจสุขภาพประจําปใหแกผูสูงอายุ         
การจัดโครงการฝกอบรมแกผูดูแลผูสูงอายุในครัวเรือน 

  

๒. มาตรฐานดานรายได 
    จัดใหมีการจายเบี้ยยังชีพแกผูสูงอายุ จัดใหมีการสงเสริมอาชีพแกผูสูงอายุ การให
การชวยเหลือคาโดยสารยานพาหนะตามความเหมาะสม และการใหทุนประกอบอาชีพ
แกผูสูงอาย ุ

  

๓. มาตรฐานดานท่ีพักอาศัย 
     จัดหาหรือประสานหนวยงานท่ีรับผิดชอบเพ่ือใหบริการเครื่องนุงหมและท่ีพัก
อาศัยแกผูสูงอายุ ท่ี พ่ึงตนเองไมได และบริการครอบครัวอุปการะแกผูสูงอายุ                           
ท่ีอยูคนเดียว และไรท่ีพ่ึง 

  

๔. มาตรฐานดานนันทนาการ 
    จัดใหมีกิจกรรมนันทนาการในวันสําคัญ ชมรมผูสูงอายุ ศูนยบริการผูสูงอายุ สโมสร
ผูสูงอายุ กิจกรรมนันทนาการ และทัศนศึกษานอกสถานท่ี 

  

๕. มาตรฐานดานความม่ันคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแล และการคุมครอง  
    จัดใหมีศูนยบริการทางสังคมแกผูสูงอายุ เชน การเขาถึงขอมูลขาวสาร บริการ
สาธารณะ บริการหนวยเคลื่อนท่ีสําหรับผูสูงอายุ บานพักฉุกเฉิน ศาสนกิจ และ
ฌาปนกิจสงเคราะห เปนตน  

  

๖. มาตรฐานดานการสรางบริการและเครือขายการเกื้อหนุน 
    จัดใหมีบริการชุมชนเคลื่อนท่ี จัดใหมีบริการกิจกรรมอาสาสมัครผูดูแลผูสูงอาย ุ           
ในเขตพ้ืนท่ี  

  

 
 



ประเด็นการติดตาม 
คูมือมาตรฐานการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  

 
 

ท่ี มาตรฐานการบริการ
สาธารณะ 

ประเด็นการติดตาม  ผลการติดตาม 
 

หมายเหตุ  

๓ มาตรฐานศูนยการเรียนรู
ชุมชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แนวคิดสําคัญของมาตรฐานศูนยการเรียนรูชุมชน องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีการ
ดําเนินการตามมาตรฐานศูนยการเรียนรูชุมชนในประเภทตาง ๆ ดังนี้ตอไปนี้ หรือไม 
 ๑. การศึกษาตามอัธยาศัย เชน การเรียนรูจากภูมิปญญาชาวบาน กลุมสนใจ                   
กลุมเสวนา กิจกรรมดานศาสนาและวัฒนธรรม การเขาคายกิจกรรม ประสบการณ
กลุมอาชีพ และการเขาคายกิจกรรมของนักเรียน นักศึกษา เปนตน 
 ๒. แหลงการเรียนรูในชุมชน เชน หองสมุดตาง ๆ เครือขายการเรียนรู สื่อมวลชน                 
ภูมิปญญาชาวบาน สื่อพ้ืนบาน และครอบครัว  
 ๓. ศูนยการเรียนรูชุมชนประเภทตาง ๆ เชน  มีกระบวนการเรียนรูในวิถีของชุมชน
หรือไม เชน หองแสดงวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถ่ิน หองอินเตอรเน็ตชุมชน 
หองเรียนรูกลุมอาชีพชุมชน รานคาชุมชน ลานกิจกรรมชุมชน หองสมุดชุมชน 
 ๔. ท่ีอานหนังสือพิมพประจําหมูบาน  
     (๑) มีการบริหารจัดการถูกตองตามระเบียบและหลักเกณฑ 
     (๒) มีคณะกรรมการท่ีอานหนังสือประจําหมูบาน/ชุมชน 
     (๓) มีสื่อวัสดุอุปกรณท่ีจําเปนในการใหบริการ  
     (๔) มีทําเลท่ีตั้งและอาคารสถานท่ีท่ีเปนไปตามมาตรฐาน ฯลฯ 
๕. หองสมุดประชาชน  
    (๑) มีการบริหารจัดการถูกตองตามระเบียบและหลักเกณฑ      
    (๒) มีบุคลากรท่ีจําเปนในการดําเนินงานหองสมุดประชาชนอยางเพียงพอ 
    (๓) มีวัสดุสารนิเทศท่ีจําเปนในการใหบริการ 
    (๔) มีทําเลท่ีตั้งและอาคารสถานท่ีเปนไปตามมาตรฐาน ฯลฯ 
 

  

 



ประเด็นการติดตาม 
คูมือมาตรฐานการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  

 
 

ท่ี มาตรฐานการบริการสาธารณะ ประเด็นการติดตาม ผลการติดตาม 
 

หมายเหตุ 

๔ มาตรฐานสถานท่ีพักผอนหยอนใจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องคกรปกครองสวนทองถ่ินไดดําเนินการตามมาตรฐานตอไปนี้อยางไร 
๑. มาตรฐานส่ิงอํานวยความสะดวกในสถานท่ีพักผอนหยอนใจ 
    ลักษณะท่ีพึงประสงค : มีสิ่งอํานวยความสะดวกไวบริการผูใช             
โดยสอดคลองกับความตองการและมีจํานวนในสัดสวนท่ีเพียงพอ            
กับประชากรในชุมชน 

  

๒. มาตรฐานรูปแบบการสรางสถานท่ีพักผอนหยอนใจ 
    ลักษณะท่ีพึงประสงค : มีการกําหนดมาตรฐานรูปแบบการสราง           
โดยมีองคประกอบสําคัญท่ีเก่ียวของ เชน งานท่ัวไป, งาน Hardscape, 
งานอาคาร, งานระบบ, งาน Soft cape, งาน Furniture 

  

๓. มาตรฐานการจัดกิจกรรมในสถานท่ีพักผอนหยอนใจ 
     ลักษณะท่ีพึงประสงค : มีกิจกรรมท่ีสงเสริมการพักผอนหยอนใจ
และสงเสริมการเรียนรูตามอัธยาศัยของประชาชนในชุมชน เพ่ือให
ประชาชนไดมีโอกาสเพ่ิมพูนความรู เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตอยาง
กวางขวางและตอเนื่อง และตอบสนองความแตกตางระหวางบุคคล 

  

๔. มาตรฐานการจัดการดานบุคลากรของสถานท่ีพักผอนหยอนใจ 
    ลักษณะท่ีพึงประสงค : บุคลากรท่ีทําหนาท่ีดูแลสถานท่ีพักผอน             
หยอนใจ มีความรูความเขาใจในการดําเนินงานเก่ียวกับการจัดบริหาร
จัดการสถานท่ีพักผอนหยอนใจและมีจํานวนเพียงพอ 

  

๕. มาตรฐานการมีสวนรวมของประชาชนในชุมชน 
    ลักษณะท่ีพึงประสงค  : ประชาชนในชุมชนมีสวนรวมในการ                  
จัดกิจกรรมในสถานท่ีพักผอนหยอนใจ รวมไปถึงการพัฒนาและการดูแล
สถานท่ีพักผอนหยอนใจ 

  

๖. มาตรฐานการประเมินและติดตามผล 
     ลักษณะท่ีพึงประสงค : มีการจัดระบบการประเมินผลการเนินงาน
ของสถานท่ีพักผอนหยอนใจ 

  



ประเด็นการติดตาม 
คูมือมาตรฐานการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  

 
 

ท่ี มาตรฐานการบริการ
สาธารณะ 

ประเด็นการติดตาม  ผลการติดตาม 
 

หมายเหตุ  

๕ มาตรฐานการพัฒนาเด็ก 
และเยาวชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   องคกรปกครองสวนทองถ่ินไดดําเนินการในประเด็นการดําเนินงานตามมาตรฐาน
การพัฒนาเด็กและเยาวชน ดังตอไปนี้หรือไม อยางไร 
   ๑. การบริหารจัดการ งบประมาณ และการมีสวนรวม มีการจัดโครงสรางและ              
การบริหารงานอยางเปนระบบแบบแผน และสงเสริมโครงการ/กิจกรรม การแสดงออก
ของเด็กและเยาวชน เชน มีการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ นโยบาย แผนดําเนินงาน 
กิจกรรมท่ีมีตอเด็กและเยาวชน สัดสวนงบประมาณ การลงทุนในโครงการตาง ๆ             
การจัดประชุมสัมมนากิจกรรมภาคสังคม บริการสาธารณะ การมีสวนรวม                                 
ปญหาและสถานการณ สิทธิเด็ก เปนตน 
   ๒. สุขภาพอนามัย ความแข็งแรง และการออกกําลังกาย : เด็กและเยาวชน                 
มีการออกกําลังกายเพ่ือสุขภาพ  มีการปองกันและลดอัตราการสูบบุหรี่ของกลุมวัยรุน 
๑๕ ป ข้ึนไป ฯลฯ เด็กและเยาวชนมีโภชนาการ ส วนสูง น้ําหนัก การเลี้ยงด ู                            
การรักษาพยาบาล และสุขภาพจิตท่ีดี เปนตน 
   ๓. ดานการศึกษา : เด็กกอนวัยเรียนเขาศูนยพัฒนาเด็กเล็กรอยละ ๙๐ เด็กอายุ     
๗ - ๑๕ ป ไดรับการศึกษาภาคบังคับรอยละ ๑๐๐ ฯลฯ ความพรอมของครู                  
ผู สอนต อจํานวนเด็ก จํานวนโรงเรียน การศึกษาต อ ห องสมุด แหลงเรียนรู  
คอมพิวเตอร งบประมาณการลงทุนทางการศึกษา เปนตน มีความพรอม 
   ๔. ดานสังคม : ไมมีเด็กถูกทอดท้ิง ลดอัตราการใชยาเสพติดของเด็กและเยาวชน           
มีการการจัดระเบียบพ้ืนท่ีสําหรับเด็ก สังคมกลุมเพ่ือน ปองกันไมใหเกิดความผิด             
ทางเพศ ยาเสพติด อบายมุขตาง ๆ  
 
   

  

 



ประเด็นการติดตาม 
คูมือมาตรฐานการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  

 
 

ท่ี มาตรฐานการบริการ
สาธารณะ 

ประเด็นการติดตาม  ผลการติดตาม 
 

หมายเหตุ  

๖ มาตรฐานการพัฒนาและ
สงเคราะหผูพิการ 

 องคกรปกครองสวนทองถ่ินดําเนินการตามยุทธศาสตรและมาตรฐานการดําเนินงาน
ตอไปนี้ หรือไม อยางไร  
    
 ๑. ยุทธศาสตรและมาตรฐานการสงเสริมสุขภาวะท้ังรางการจิตใจของผูพิการ 
 
 

  

  
 ๒. ยุทธศาสตรและมาตรฐานการสรางความม่ันคงทางเศรษฐกิจ พัฒนาอาชีพ                  
เพ่ิมรายไดของผูพิการในการเลี้ยงดูตนเองอยางเพียงพอ 
 
 
 

  

 
 ๓. ยุทธศาสตรและมาตรฐานดานการสงเสริมการศึกษา การขจัดความไมรูหนังสือของ
ผูพิการ 

  

 
 



-๒- 
 

ท่ี มาตรฐานการบริการ
สาธารณะ 

ประเด็นการติดตาม  ผลการติดตาม 
 

หมายเหตุ  

    
    ๔. ยุทธศาสตรและมาตรฐานดานการจัดท่ีอยูอาศัยเหมาะสม และมีสภาพแวดลอม
ท่ีดีและเอ้ือตอการอยูรวมกัน 
 
 

  

  
   ๕. ยุทธศาสตรและมาตรฐานการสงเสริมผูพิการอยูรวมในสังคมอยางบูรณาการ                  
เทาเทียมและมีศักดิ์ศรี การสงเสริมการตระหนักรู และสรางเสริมเจตคติความเขาใจ
เชิงสรางสรรคของสาธารณะตอผูบริหาร 
 
 
 

  

 
   ๖. ยุทธศาสตรและมาตรฐานดานการมีสวนรวมทางการเมือง การปกครอง และการ
ตระหนักรูสิทธิหนาท่ีของผูพิการในฐานะพลเมืองของประเทศ 

  

 
 
 
 



ประเด็นการติดตาม 
คูมือมาตรฐานการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  

 
 

ท่ี มาตรฐานการบริการ
สาธารณะ 

ประเด็นการติดตาม  ผลการติดตาม 
 

หมายเหตุ  

๗ มาตรฐานงาน 
สาธารณสุขมูลฐาน 

   องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีมาตรฐานงานสาธารณสุขมูลฐานโดยแบงออกเปน
มาตรฐานและตัวชี้วัด ดังนี ้
   ๑.มาตรฐานและตัว ช้ี วัดดานกิจกรรมหลักของงานสาธารณสุขมูลฐาน                     
เนนกิจกรรมหลัก ไดแก 
       ๑.๑. การพัฒนาศักยภาพดานสาธารณสุขของคนในชุมชน/หมูบาน 
       ๑.๒ การพัฒนาสาธารณสุขมูลฐานและการแกไขปญหาสาธารณสุขของชุมชน/
หมูบาน 
       ๑.๓ การจัดบริการสุขภาพเบื้องตนในศูนยสาธารณสุขมูลฐานชุมชน (ศสมช.) 
 

  

   ๒. ดานองคประกอบของงานสาธารณสุขมูลฐาน ๑๔ องคประกอบ ไดแก                    
การสุขศึกษา, โภชนาการ, การจัดหาน้ําสะอาด และการสุขาภิบาล, การเฝาระวัง                
โรคประจําถ่ิน, การสรางภูมิคุมกัน, การรักษาพยาบาลงาย ๆ, การจัดหายาท่ีจําเปนใน
หมูบาน, การปองกันและควบคุมอุบัติเหตุและโรคไมติดตอ, การอนามัยแมและเด็ก
และการวางแผนครอบครัว ฯลฯ  
 
 
 

  



ประเด็นการติดตาม 
คูมือมาตรฐานการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  

 
 

ท่ี มาตรฐานการบริการ
สาธารณะ 

ประเด็นการติดตาม  ผลการติดตาม 
 

หมายเหตุ  

๘ มาตรฐานการจัดการศึกษา
ทองถ่ิน 

    องคกรปกครองสวนทองถ่ินจัดการศึกษาทองถ่ินเปนไปตามมาตรฐานการศึกษา               
ข้ันพ้ืนฐาน และมาตรฐานการศึกษาระดับปฐมวัย ในมาตรฐานหลัก ๓ ดาน ดังตอไปนี้
หรือไม 
    ๑. มาตรฐานดานปจจัยทางการศึกษา : ครูมีคุณธรรม จริยธรรม มีวุฒิ/ความรู 
ค ว ามส ามา รถ  เ ข า กั บ ชุ ม ช น ได ดี  มี ค รู แ ล ะบุ ค ล าก รสนั บ สนุ น เ พี ย งพอ                                    
ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพและเนนผูเรียน                 
เปนสําคัญ ฯลฯ   
 

  

    ๒. มาตรฐานดานกระบวนการทางการศึกษา : มีการจัดองคกรโครงสรางระบบ
การบริหารและพัฒนาองคกรอยางเปนระบบครบวงจร สถานศึกษามีการจัดหลักสูตร
และกระบวนการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ ฯลฯ  
 
 
 

  

    ๓. มาตรฐานดานผลผลิต (ผูเรียน) : ผูเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมท่ี 
พึงประสงค ผูเรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห คิดสังเคราะห มีวิจารณญาน                                
มีความคิดสรางสรรคไตรตรอง และมีวิสัยทัศน ฯลฯ   
 
 
 

  

 
 



ประเด็นการติดตาม 
คูมือมาตรฐานการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  

 
 

ท่ี มาตรฐานการบริการ
สาธารณะ 

ประเด็นการติดตาม  ผลการติดตาม 
 

หมายเหตุ  

๙ มาตรฐานการสงเสริม              
การพัฒนาสตรี 

  องคกรปกครองสวนทองถ่ินไดดําเนินการตามมาตรฐานและตัวชี้วัดสงเสริม                 
การพัฒนาสตรี ดังตอไปนี ้
  ๑. ดานการบริหารจัดการ : มีคณะกรรมการ/คณะทํางานขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ินท่ีรับผิดชอบงานดานสตรี เด็ก และเยาวชน มีเจาหนาท่ีท่ีทํางานเก่ียวกับการ
พัฒนาสตรี    

  

  ๒. ดานสุขภาพอนามัย : มีระบบโครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือสุขภาพ มีการสงเสริมใหสตรี
สามารถดูแลรักษาสุขภาพตนเอง  

  

  ๓. ดานการศึกษาการเรียนรู : มีการจัดการภูมิปญญาทองถ่ิน    
 

  

  ๔.ดานเศรษฐกิจ : สงเสริมและพัฒนาความสามารถในการทํางานของสตรี                          
โอกาสในการทํางานของสตรี 

  

  ๕. ดานสังคม วัฒนธรรม ประเพณี : จิตสํานึกเจตคติ คานิยม เก่ียวกับประเพณี
วัฒนธรรม สิทธิความเสมอภาคของหญิงชาย 
 

  

 ๖. ดานการจัดการทรัพยากร : มีความสามารถในการควบคุมทรัพยากร ปรับปรุง
คุณภาพชีวิตและสิ่งแวดลอม 
 

  

 
 
 
 



ประเด็นการติดตาม 
คูมือมาตรฐานการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  

 
 

ท่ี มาตรฐานการบริการ
สาธารณะ 

ประเด็นการติดตาม  ผลการติดตาม 
 

หมายเหตุ  

๑๐ มาตรฐานการพัฒนา      
การดําเนินงานดานเอดส 

 องคกรปกครองสวนทองถ่ินไดดําเนินการตามมาตรฐานการพัฒนาการดําเนินงาน             
ดานเอดสในประเด็นตอไปนี้หรือไม อยางไร 
   ๑. การใหความสําคัญในการใหความรูความเขาใจแกประชาชนเรื่องโรคเอดส
โดยเฉพาะวิธีการปองกัน และการหลีกเลี่ยงปจจัยเสี่ยงตาง ๆ ซ่ึงจะตองดําเนินการ
เผยแพรและประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง เพ่ือปลุกจิตสํานึกใหประชาชนไดมีความรู
ความเขาใจและตระหนักถึงความสําคัญและความรุนแรงของปญหา ตลอดจน
ผลกระทบเพ่ือทุกฝายจะไดรวมมือปองกันและแกไขปญหาเม่ือประสบผลกระทบ              
จากโรคเอดส  

  

   ๒. การบริหารจัดการทางการแพทยการสาธารณสุขและสังคมจิตวิทยา รวมไปถึง
มาตรการทางสังคมโดยชุมชน ซ่ึงเปนการดําเนินงานในข้ันตอนท่ีไดเกิดปญหาข้ึนแลว 
ท่ีจําเปนจะตองพัฒนาระบบดูแลผูติดเชื้อและผูปวยเอดส หาทางยืดอายุของผูติดเชื้อ
ใหดํารงชีวิตตอไปไดอยางยาวนานท่ีสุดและอยูรวมกับบุคคลอ่ืนในสังคมได รวมท้ังการ
ใหบริการปรึกษาและการดูแลทางดานจิตใจแกผูปวยเอดส  

  

   ๓. การเรงพัฒนาเทคโนโลยีทางชีวภาพทางการแพทย การสงเสริมการพัฒนา               
ภูมิปญญาการแพทยพ้ืนบาน 
 
 

  

   ๔. การใชยุทธศาสตรพลังแผนดินในการปองกันและแกไขปญหาเอดส  
   
  
 

  



ประเด็นการติดตาม 
คูมือมาตรฐานการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  

 
 

ท่ี มาตรฐานการบริการ
สาธารณะ 

ประเด็นการติดตาม  ผลการติดตาม หมายเหตุ  

๑๑ มาตรฐานการสงเสริมกีฬา    องคกรปกครองสวนทองถ่ินไดดําเนินการตามแนวทางการจัดทํามาตรฐาน                  
การสงเสริมกีฬาดังตอไปนี้ หรือไม 
  ๑.ดานสถานท่ีออกกําลังกาย สนามกีฬา และสวนสุขภาพ : ลานกีฬาอเนกประสงค 
สนามกีฬากลางแจง สวนสาธารณะหรือสวนสุขภาพ ฯลฯ 
 

  

  ๒. ดานอุปกรณ กีฬา อาคารและสถานท่ี : อุปกรณ กีฬาและอุปกรณการ                 
ออกกําลังกาย สถานท่ีเก็บอุปกรณกีฬา และอุปกรณการออกกําลังกาย สถานท่ี                
เก็บอุปกรณกีฬาและอุปกรณการออกกําลังกาย สถานท่ีทําการเพ่ือการติดตอ
ประสานงานดานกิจกรรมกีฬาและการออกกําลังกาย 
 

  

  ๓. ดานบุคลากร : มีเจาหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย หรือพนักงาน หรืออาสาสมัคร  
ดานการสงเสริมกีฬาและการออกกําลังกาย ซ่ึงสามารถใหคําแนะนําหรือจัดกิจกรรม
เปนประจําและตอเนื่อง 
 

  

  ๔. ดานการบริหารจัดการ : การจัดตั้งคณะกรรมการสงเสริมกีฬาและการออก              
กําลังกาย 
 

  

  ๕. ดานการจัดกิจกรรม : การจัดใหมีการประกวดแขงขันกีฬา หรือกิจกรรม
วัฒนธรรมของชุมชน 
 
 

  

 



ประเด็นการติดตาม 
คูมือมาตรฐานการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  

 
 

ท่ี มาตรฐานการบริการ
สาธารณะ 

ประเด็นการติดตาม  ผลการติดตาม 
 

หมายเหตุ  

๑๒ มาตรฐานการจัดการ          
ท่ีอยูอาศัยผูมีรายไดนอย 

   องคกรปกครองสวนทองถ่ินบริหารจัดการท่ีอยูอาศัยผูมีรายไดนอยตามแนวทางของ
มาตรฐานและเกณฑตาง ๆ ตอไปนี้ อยางไร 
   ๑. มาตรฐานการปรับปรุงชุมชนแออัด : การปรับปรุงในท่ีดินเดิม การจัดหา                 
ท่ีอยูอาศัยใหม 

  

   ๒. มาตรฐานเก่ียวกับขนาดของชุมชนและสัดสวนการใชท่ีดิน : พิจารณาการใช
เกณฑข้ันต่ําเรื่องขนาดของชุมชน และสัดสวนการใชท่ีดิน 
 

  

   ๓. มาตรฐานองคประกอบภายในชุมชน : หนวยพักอาศัย สาธารณูปโภค 
สาธารณูปการ 
 

  

   ๔. มาตรฐานท่ีอยูอาศัย : หนวยพักอาศัย ประกอบดวย สวนนอน สวนอเนกประสงค 
สวนหองน้ํา – สวม – ซักลาง 
 

  

  ๕. การบริหารจัดการชุมชน : การมีสวนรวมในการบริหารจัดการของชุมชน 
 
 

  

   ๖. การจัดการบริการสาธารณะ : ความครบถวนสมบูรณของบริการสาธารณะ,              
การจัดบริการสาธารณท่ีเพียงพอ, การตรวจสอบการดูแลรักษา และการติดตาม
ประเมินผล 
 

  

 
 



ประเด็นการติดตาม 
คูมือมาตรฐานการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  

 
 

ท่ี มาตรฐานการบริการ
สาธารณะ 

ประเด็นการติดตาม  ผลการติดตาม 
 

หมายเหตุ  

๑๓ มาตรฐานการคุมครอง
ผูบริโภค 

  ๑. มาตรฐานดานการเสริมสรางศักยภาพและการสรางเครือขายการมีสวนรวม
ของผูบริโภค : สนับสนุนหรือจัดใหมีการใหความรูเก่ียวกับการเสริมสรางศักยภาพ
ผูบริโภค 
      - องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีการดําเนินการสนับสนุนหรือจัดใหมีการ            
ใหความรูแกประชาชนในเรื่องการคุมครองผูบริโภค สิทธิของผูบริโภคโดยใช                  
วิธีการตาง ๆ เชน การฝกอบรม การศึกษาดูงาน การจัดนิทรรศการ  

  

  ๒. มาตรฐานดานการเผยแพรประชาสัมพันธการคุมครองผูบริโภค : ดําเนินการ
เผยแพรประชาสัมพันธการคุมครองผูบริโภค 
           - องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีการดําเนินการเผยแพรประชาสัมพันธการ
คุมครองผูบริโภคใหแกประชาชนในทองถ่ินผานชองทางตาง ๆ เชน เว็บไซต สื่อสังคม
ออนไลน แผนพับ เสียงตามสาย 

  

  ๓. มาตรฐานดานการปฏิบัติหนาท่ีของนายตรวจช่ังตวงวัด : การจัดใหมีการ
ดําเนินการออกปฏิบัติงานสํารวจตรวจสอบเครื่องชั่งตวงวัดและสินคาหีบหอ 
      - นายตรวจชั่งตวงวัดเขาสํารวจตรวจสอบเครื่องชั่งตวงวัดและสินคาหีบหอ                        
โดยตองปฏิบัติตามพะระราชบัญญัติมาตราชั่งตวงวัด พ.ศ. ๒๕๔๒  
 

  

 
 
 
 



ประเด็นการติดตาม 
คูมือมาตรฐานการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  

 
๒. ดานการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบรอย (๑๐ มาตรฐาน)  

(หมายเหตุ : มาตรฐานการปองกันและระงับอัคคีภัย ยุบรวมกับมาตรฐานการปองกันและบรรเทาสาธารณะภัย) 

ท่ี มาตรฐานการบริการ
สาธารณะ 

ประเด็นการติดตาม  ผลการติดตาม 
 

หมายเหตุ  

๑ มาตรฐานการปองกัน
อุบัติภัยทางถนน 

   องคกรปกครองสวนทองถ่ินกําหนดมาตรการปองกันอุบัติภัยทางถนนดังตอไปนี้ 
หรือไม 
   ๑. มาตรการดานคน : การใหประชาชนมีความรูและมีสวนรวมในการปองกันอุบัติภัย
ทางถนนอยางถูกตอง 

  

   ๒. มาตรการดานการบําบัดรักษา : การจัดใหมีอาสาสมัครปองกันภัย เพ่ือชวยเหลือ 
ผูประสบอุบัติเหตุอยางทันทวงที 
 

  

   ๓. มาตรการดานระบบขอมูล : จัดทําขอมูลอุบัติเหตุทางถนน จํานวนผูเสียชีวิต 
ผูบาดเจ็บ  
 

  

   ๔. มาตรการดานรถ : รณรงคใหผูใชรถตรวจสภาพรถกอนออกเดินทาง 
 
 

  

   ๕. มาตรการดานถนน : ตรวจสอบเสนทางคมนาคมท่ีอยูในความรับผิดชอบ
โดยเฉพาะจุดท่ีเสี่ยงอันตราย หรือบริเวณท่ีเกิดอุบัติเหตุบอยครั้ง  
 

  

  ๖. มาตรการดานการประชาสัมพันธ : จัดทําหนังสือรณรงคและประชาสัมพันธ      
ทุกรูปแบบ เชน แผนพับ ปายประชาสัมพันธ อุปกรณควบคุมจราจร 
 

  

 
 



ประเด็นการติดตาม 
คูมือมาตรฐานการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  

 
 

ท่ี มาตรฐานการบริการ
สาธารณะ 

ประเด็นการติดตาม  ผลการติดตาม 
 

หมายเหตุ  

๒ มาตรฐานการประกอบ
น้ํามันเชื้อเพลิง 

   องคกรปกครองสวนทองถ่ินดําเนินการตามมาตรฐานการประกอบน้ํามันเชื้อเพลิง 
สําหรับกิจการควบคุมน้ํามันเชื้อเพลิงประเภทท่ี ๑ , ๒, และ ๓ ดังนี้ 

   ๑. การตรวจตรากิจการควบคุมประเภทท่ี ๑ ไดแก รานคายอยท่ีผูประกอบการ
สามารถดําเนินการไดทันทีแตสามารถเก็บน้ํามันในจํานวนท่ีจํากัดเชื้อเพลิงในจํานวน            
ท่ีจํากัด 
 

  

   ๒. การรับแจงการประกอบกิจการและการตรวจตรากิจการควบคุมประเภทท่ี ๒ ไดแก
โรงงานขนาดเล็ก หรือสถานท่ีเก็บรักษาน้ํามันเพ่ือการเกษตร, ปมถังลอยดีเซลริมทาง
ขนาดเล็ก, ปมหลอดแกวมือหมุน และสถานีบริการทางน้ําขนาดเล็ก 
 
 

  

   ๓. การอนุญาตประกอบกิจการและตรวจตรากิจการควบคุมประเภทท่ี ๓ ไดแก สถานี
บริการน้ํามันเชื้อเพลิงบนถนนใหญ, สถานีบริการน้ํามันเชื้อเพลิงขนาดเล็กในซอย,                   
ปมถังลอยดีเซลริมทางขนาดใหญ และสถานีบริการน้ํามันเชื้อเพลิงทางน้ําขนาดใหญ          
เก็บน้ํามันดีเซลหรือน้ํามันเบนซิน 
    
    
   

  

 
 



  ประเด็นการติดตาม 
คูมือมาตรฐานการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  

 
 

ท่ี มาตรฐานการบริการ
สาธารณะ 

ประเด็นการติดตาม  ผลการติดตาม 
 

หมายเหตุ  

๓ มาตรฐานการปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัย 

   องคกรปกครองสวนทองถ่ินไดดําเนินการจัดทําแผนปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
ท้ังกอนเกิดภัย ขณะเกิดภัย และหลังเกิดภัย เพ่ือระดมทรัพยากรตาง ๆ เขาชวยเหลือ            
ผูประสบภัย เปนการรักษาชีวิต ทรัพยสิน และบรรเทาทุกขแกผูประสบภัยตามมาตรฐาน
การปองกันและบรรเทาสาธารณภัยดังตอไปนี้ หรือไม  

   ๑. มาตรฐานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยท่ีเกิดจากวาตภัย 
 

  

   ๒. มาตรฐานการปองกันและบรรเทาสาธารณะภัยท่ีเกิดจากอุทกภัยและโคลนถลม 

  

  

   ๓. มาตรฐานการปองกันและบรรเทาสาธารณะภัยท่ีเกิดจากแผนดินไหวและ                 
อาคารถลม  

  

   ๔. มาตรฐานการปองกันและบรรเทาสาธารณะภัยท่ีเกิดจากภัยแลง 

 

  

   ๕. มาตรฐานการปองกันและบรรเทาสาธารณะภัยท่ีเกิดจากอากาศหนาว  

 

  

 
 
 
 
 



ประเด็นการติดตาม 
คูมือมาตรฐานการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  

 
 

ท่ี มาตรฐานการบริการ
สาธารณะ 

ประเด็นการติดตาม  ผลการติดตาม 
 

หมายเหตุ  

๔ มาตรฐานการทะเบียน          
และอนุญาต 

 
 
 
๑. องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีอํานาจในการทะเบียนและอนุญาตในเรื่องใดบาง  
 

  

 
 
๒. องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีการดําเนินการตามข้ันตอนการทะเบียนและอนุญาต 
 
 
 

  

 
 
 
๓. องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีการเรียกเก็บอัตราคาธรรมเนียมตามกฎหมายหรือไม 
 

  

 
 



ประเด็นการติดตาม 
คูมือมาตรฐานการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  

 

ท่ี มาตรฐานการบริการ
สาธารณะ 

ประเด็นการติดตาม  ผลการติดตาม 
 

หมายเหตุ  

๕ มาตรฐานดาน                         
การเปรียบเทียบปรับ 

    การกําหนดมาตรฐานบุคลากรทําหนาท่ีในการเปรียบเทียบคดีกําหนดคาปรับ                
เปนเจาหนาท่ีผูดําเนินการเปรียบเทียบคดี องคกรปกครองสวนทองถ่ินไดดําเนินการ
ตามแนวทางตอไปนี้ หรือไม     
    ๑. การออกคําส่ังมอบหมายหนาท่ี : โดยท่ัวไปนั้น ผูมีอํานาจดําเนินการในการ
ควบคุมและบังคับใชกฎหมายตามท่ีกฎหมายระบุไวจะเปนเจาพนักงานทองถ่ิน หรือ
พนักงานเจาหนาท่ีตามท่ีกฎหมายประกาศ  
 

  

    ๒. การอบรมเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของ : เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานจะตองมีความรู             
ความเขาใจในหลายดาน จึงจําเปนตองมีการอบรมเจาหนาท่ีเหลานี้เพ่ือใหสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

  

    ๓. กฎหมายท่ีเกี่ยวของ : ตัวกฎหมายแมบทท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินบังคับใช 
(ไมวาจะเปนพระราชบัญญัติขอบัญญัติทองถ่ิน ระเบียบ และประกาศตาง ๆ                    
ท่ีเก่ียวของ) รวมท้ังข้ันตอนการปฏิบัติงานท้ังในกรณีท่ีทองถ่ินมีอํานาจในการเปรียบคดี
และกรณีท่ีตองสงเรื่องใหผูมีอํานาจอ่ืนในการเปรียบเทียบคดีอัตราคาปรับแบบพิมพ
ตาง ๆ ท่ีใช 
 

  

 
 
 
 
 
 



ประเด็นการติดตาม 
คูมือมาตรฐานการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  

 

ท่ี มาตรฐานการบริการ
สาธารณะ 

ประเด็นการติดตาม  ผลการติดตาม 
 

หมายเหตุ  

๖ มาตรฐานหอกระจายขาว     องคกรปกครองสวนทองถ่ินไดพิจารณาปรับปรุงมาตรฐานหอกระจายขาว               
ตามแนวทางดังตอไปนี้ หรือไม 
    ๑. การปรับปรุงมาตรฐานดานเทคนิค หรือดานวิชาการ เนื่องจากเทคโนโลยี
ทางดานเครื่องเสียงมีการพัฒนาไปอยางรวดเร็ว หอกระจายขาวจึงควรมีการปรับปรุง
มาตรฐานท่ีเก่ียวกับคุณลักษณะทางเทคนิคหรือทางวิชาการทุก ๓ – ๔ ป เพ่ือใหการใช
งานมีความเหมาะสมสอดคลองกับเทคโนโลยีท่ีมีการใชแพรหลายในขณะนั้น 
 

  

    ๒. การปรับปรุงมาตรฐานดานการบริหารจัดการ ประเด็นสําคัญท่ีควรมีการ
ปรับปรุง คือ มาตรฐานท่ีเก่ียวกับบุคลากร เนื่องจากเปนปจจัยสําคัญของทุกโครงการ 
สํ าห รั บ โ ค ร งการหอกระจายข า ว ในชุ ม ชนบุ คคล ท่ี คว ร ได รั บ กา ร พัฒนา                            
ไดแก คณะกรรมการบริหารการดําเนินงานหอกระจายขาวในหมูบานและชุมชน                      
และผูประกาศขาว 
     
 
 

  

 
 
 
 
 
 
 
 



ประเด็นการติดตาม 
คูมือมาตรฐานการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  

 

ท่ี มาตรฐานการบริการ
สาธารณะ 

ประเด็นการติดตาม  ผลการติดตาม 
 

หมายเหตุ  

๗ มาตรฐานหองน้ําสาธารณะ     องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีการจัดบริการหองน้ําสาธารณะตามมาตรฐานโดยแบง
องคประกอบออกเปน ๖ ดาน ดังนี ้
    ๑. ดานลักษณะอาคาร กําหนดตามกฎกระทรวง ซ่ึงประกอบดวยโครงสราง                      
ตัวอาคาร ผนังและพ้ืนหองน้ํา 
 

  

    ๒. ดานแสงสวาง กําหนดความสวางตามกฎกระทรวง เพ่ือใหเกิดความสะดวก               
ในการใชบริการหองน้ํา 
 

  

    ๓. ดานการระบายอากาศ กําหนดการระบายอากาศตามกฎกระทรวง เพ่ือให
สิ่งแวดลอมภายในหองน้ําถูกสุขอนามัย  
 

  

    ๔. ดานความสะอาด  กําหนดตามกฎกระทรวงเ พ่ือใหหองน้ํ านาใชและ                       
ถูกสขุลักษณะ      
 

  

    ๕. ดานน้ําเสียและส่ิงปฏิกูล กําหนดตามกฎกระทรวง เพ่ือรักษาสิ่งแวดลอม
โดยรอบ 
 

  

   ๖. ดานการบริหารจัดการ เพ่ือปฏิบัติใหเปนไปตามมาตรฐาน 
 
 

  

 
 
 



ประเด็นการติดตาม 
คูมือมาตรฐานการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  

 

ท่ี มาตรฐานการบริการ
สาธารณะ 

ประเด็นการติดตาม  ผลการติดตาม 
 

หมายเหตุ  

๘ มาตรฐานหอพัก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ๑. มาตรฐานดานการอนุญาตใหจัดตั้งหอพัก 
       องคกรปกครองสวนทองถ่ินไดดําเนินการ ดังนี้ 
       (๑) มีการตรวจสอบเอกสาร/หลักฐาน คุณสมบัติของบุคคล คุณลักษณะอาคาร      
ท่ีจะใชเปนสถานท่ีตั้งหอพัก ระเบียบหอพักตามเง่ือนไขท่ีกฎหมายกําหนด หรือไม 
       (๒) มีการจัดทําทะเบียนผูท่ีไดรับอนุญาตใหตั้งหอพัก หรือไม 
       (๓) มีการบันทึกและจําหนายชื่อเจาของหอพัก ชื่อหอพักท่ีไดรบัอนุญาต                    
ผูจัดการหอพัก ใหเปนปจจุบันเสมอ หรือไม 
       (๔) มีการจัดทําสําเนาใบอนุญาตใหตั้งหอพักไดเปนหลักฐานอางอิงไวในท่ีเปดเผย
เห็นไดงาย หรือไม 
       (๕) จัดระบบแจงเตือนการตออายุใบอนุญาตใหตั้งหอพัก และใบอนุญาตการเปน
ผูจัดการหอพักหรือไม 
       (๖) จัดบริการใหความรูแกผูประกอบกิจการหอพักและประชาชนเก่ียวกับการ
ดําเนินกิจการหอพักอยางถูกกฎหมายหรือไม 
       (๗) มีการรายงานขอมูลทะเบียนหอพัก เจาของหอพัก และผูจัดการหอพักไปยัง
หนวยงานท่ีเก่ียวของ หรือไม   
  ๒. มาตรฐานดานการจัดการหอพัก 
      (๑) มีการตรวจสอบติดตามใหผูจัดการหอพักจัดทําสมุดทะเบียนผูพักตามแบบ            
ท่ีกฎหมายกําหนด หรือไม 
      (๒) บุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถ่ินไดรับการสงเสริม สนับสนุนใหมี
ความรูเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานหรือไม 
      (๓) มีการแตงตั้งคณะกรรมการเพ่ือตรวจสุขลักษณะอาคารหอพักและออกตรวจ
หอพัก หรือไม 

  

 



-๒-  
 

ท่ี มาตรฐานการบริการ
สาธารณะ 

ประเด็นการติดตาม  ผลการติดตาม 
 

หมายเหตุ  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

      (๔) มีการกําหนดแผนสืบคนขอมูลการดําเนินงานของหอพักท่ียังไมมีการ                   
ขออนุญาต หรือไม  

  

 ๒. มาตรฐานดานการจัดการหอพัก 
     (๑) มีการตรวจสอบติดตามใหผูจัดการหอพักจัดทําสมุดทะเบียนผูพักตามแบบ           
ท่ีกําหนดหรือไม 
     (๒) มีการใหคําแนะนําชี้แจงเจาของผูจัดการหอพักเพ่ือปฏิบัติใหถูกตองตาม
ระเบียบกฎหมายท่ีกําหนด หรือไม 
     (๓) มีระเบียบหอพัก ปายชื่อหอพัก หรือไม   

  

 ๓. มาตรฐานดานเจาหนาท่ี บุคลากร และการดําเนินงานของเจาหนาท่ี 
     (๑) นายทะเบียนและพนักงานเจาหนาท่ีตองมีบัตรประจําตัว หรือไม 
     (๒) บุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถ่ินไดรับการสงเสริม สนับสนุนใหมี              
ความรู เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานหรือไม 
     (๓) มีการแตงตั้งคณะกรรมการเพ่ือตรวจสุขลักษณะอาคารหอพักและออกตรวจ
หอพัก หรือไม 
     (๔) มีการกําหนดแผนสืบคนขอมูลการดําเนินงานของหอพักท่ียังไมมีการอนุญาต 
หรือไม 

  

 ๔. มาตรฐานดานการสงเสริมพัฒนาและสรางเครือขายหอพัก 
     (๑) มีการประชาสัมพันธสรางความเขาใจท่ีถูกตอง และสรางความตระหนักถึง
ความจําเปนท่ีจะตองดําเนินการบริหารตามกฎหมายวาดวยหอพัก จัดการหอพักแก
เจาของและผูจัดการหอพัก ผูเขาพัก และประชาชนท่ัวไป หรือไม 
     (๒) มีการประชุมชี้แจงแกบุคคลท่ีดําเนินกิจการหอพักท่ียังมิไดดําเนินการขอ
อนุญาตตามกฎหมายวาดวยหอพัก หรือไม 
     (๓) มีการกระตุนใหเกิดความรวมมือระหวางเจาของหอพัก และผูจัดการหอพัก 
หรือไม   

  



ประเด็นการติดตาม 
คูมือมาตรฐานการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  

 
ท่ี มาตรฐานการบริการสาธารณะ ประเด็นการติดตาม ผลการติดตาม 

 
หมายเหตุ 

๙ มาตรฐานสุสานและฌาปนสถาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การดําเนินการขอรับใบอนุญาตจัดตั้งสุสานและฌาปนสถาน 
  ๑. มีการตรวจสอบเอกสาร หลักฐาน คุณสมบัติของบุคคล/นิติบุคคล
และสถานท่ีตั้งสุสาน/ฌาปนสถาน 

  

  ๒. การขอตออายุและการออกใบแทนใบอนุญาตจัดตั้ง 
     ๑ )  มี ก า ร ต ร ว จ เ อ ก ส า ร แ ล ะ ห ลั ก ฐ า น ต า ม แ บ บ  ส ฌ . ๕                               
และดําเนินการใหแลวเสร็จภายใน ๓ วัน 
     ๒) มีการแสดงใบอนุญาตไว ใน ท่ี เปดเผย ณ ท่ีทําการสุสาน                    
และฌาปนสถาน 
     ๓) จัดระบบแจงเตือนการตอใบอนุญาตจัดตั้ง 
 

  

การดําเนินการขอรับใบอนุญาตดําเนินการสุสานและฌาปนสถาน 
    ๑. การขอรับใบอนุญาตดําเนินการมีการตรวจเอกสารประจําตัวของ
ผูขอรับใบอนุญาตและภาพถายใบอนุญาตจัดตั้งสุสานและฌาปนสถาน
ตามแบบ สฌ.๓  
    ๒. การขอรับใบอนุญาตและออกใบแทน 
        ๑ )  มี ก า รต รวจ เอกส ารและหลั ก ฐ านตามแบบ  สฌ .๖                        
และดําเนินการใหแลวเสร็จภายใน ๓ วัน 
        ๒) มีการแสดงใบอนุญาตไวในท่ีเปดเผย ณ ท่ีทําการสุสาน           
และฌาปนสถาน 
       ๓) จัดระบบแจงเตือนการตอใบอนุญาตดําเนินการ 

  

 
 



-๒- 
 

ท่ี มาตรฐานการบริการสาธารณะ ประเด็นการติดตาม ผลการติดตาม 
 

หมายเหตุ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การกอสรางสุสานและฌาปนสถาน 
    ดําเนินการตามมาตรฐานการควบคุมอาคาร ลําดับ ท่ี  ๑๐๘                           
ของกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน กระทรวงมหาดไทย     

  

ตัวช้ีวัดเตาเผาศพ 
๑. นอกเขตเทศบาล 
๒. ในเขตเทศบาล 

  

สถานท่ีเก็บศพและฝงศพ 
๑. ลักษณะโครงสรางของสถานท่ีเก็บศพ 
๒. ลักษณะโครงสรางของสถานท่ีฝงศพ  

  

การดําเนินการฌาปนกิจสงเคราะห 
   ๑. มีการตรวจคุณสมบัติของผูริเริ่มจัดตั้งสมาคม ตามแบบ ส.ฌ.๑ 
และ ส.ฌ.๒ รวมท้ังแผนผังท่ีตั้งสมาคมพรอมการตรวจเอกสาร หลักฐาน 
   ๒. หนังสืออนุญาตใหใชสถานท่ีในการจดทะเบียนสมาคมฌาปนกิจ                         
สงเคราะห 
   ๓. มีงานสถิติสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห 
   ๔. มีงานสถิติสมาชิกสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห 
   ๕. มีการตรวจสอบกิจการสมาคมฌาปนกิจสงเคราะหดานการ
ดําเนินงานและดานการเงิน 
   ๖. มีการอบรมเจาหนาท่ีในการดําเนินการทางดานปฏิบัติงานและ
การเงินใหมีประสิทธิภาพและถูกตองตามระเบียบกฎหมายท่ีบังคับใชอยู 
   ๗. มีการประชาสัมพันธและคําชี้แจงในการเขาเปนสมาชิกสมาคม
ฌาปนกิจสงเคราะหท่ีเขาใจงาย 
   ๘. มีการรายงานผลดําเนินการของสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห               
เปนประจําทุก ๓ เดือน 

  



ประเด็นการติดตาม 
คูมือมาตรฐานการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  

 

ท่ี มาตรฐานการบริการ
สาธารณะ 

ประเด็นการติดตาม  ผลการติดตาม 
 

หมายเหตุ  

๑๐ มาตรฐานโรงฆาสัตว    ๑. การจัดทําฐานขอมูลโรงฆาสัตว : องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีการจัดทํา
ฐานขอมูลโรงฆาสัตว ใน พ้ืนท่ีโดยการสํารวจโรงฆาสัตว  การออกใบอนุญาต                    
และปรับปรุงเทศบัญญัติเก่ียวกับโรงฆาสัตวใหเปนปจจุบัน ครอบคลุม ครบถวนหรือไม 
และมีการรายงานขอมูลใหกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน ทราบหรือไม 
 
 
 

  

   ๒. กิจกรรมในการสงเสริมการดําเนินกิจการโรงฆาสัตว : องคกรปกครอง                 
สวนทองถ่ินจัดกิจกรรมสงเสริมการดําเนินกิจการโรงฆาสัตว   
 
 
 
 

  

   ๓. การพัฒนาเพ่ือยกระดับท่ีอยูในสังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ่นใหได
มาตรฐาน : องคกรปกครองสวนทองถ่ินดําเนินการพัฒนาเพ่ือยกระดับโรงฆาสัตว 
 
 
 
 

  

 
 
 
 



ประเด็นการติดตาม 
คูมือมาตรฐานการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  

 
๓. ดานโครงสรางพ้ืนฐาน (๑๓ มาตรฐาน) 
ท่ี มาตรฐานการบริการ

สาธารณะ 
ประเด็นการติดตาม ผลการติดตาม 

 
หมายเหตุ 

๑ มาตรฐานถนน ทางเดิน              
และทางเทา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   องคกรปกครองสวนทองถ่ินไดดําเนินการตามมาตรฐานถนน ทางเดิน                
และทางเทา ดังตอไปนี้ หรือไม อยางไร 
   ๑. การจัดทําทะเบียนถนนเพ่ือเปนขอมูลในการดําเนินงานดานกอสราง บูรณะ 
ขยายและบํารุงรักษาถนน ทางเดิน และทางเทาขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน
ตามแบบฟอรม ท่ีกําหนดดังนี้ 
      ๑.๑ แบบฟอรมทะเบียนถนนเดิม 
      ๑.๒ แบบฟอรมทะเบียนถนนใหม    
 

  

   ๒. การบริหารจัดการกอสรางถนน ทางเดิน และทางเทา ดังนี ้
       ๒.๑ ศึกษาความเหมาะสมการกอสรางถนน ทางเดิน และทางเทา 
       ๒.๒ ออกแบบถนน ทางเดินและทางเทา 
       ๒.๓ มาตรฐานการออกแบบถนนเขตเมือง 
       ๒.๔ มาตรฐานการออกแบบถนนนอกเขตเมือง 
       ๒.๕ ข้ันตอนการจัดทําแบบแปลนถนนองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
       ๒.๖ การประมาณราคาคากอสราง บูรณะ ขยายและบํารุงรักษา 
       ๒.๗ การควบคุมงาน 
       ๒.๘ การตรวจรับ/ตรวจการจางงานกอสราง 
       ๒.๙ การกําหนดบุคลากร                           

  

 
 



ประเด็นการติดตาม 
คูมือมาตรฐานการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  

 
ท่ี มาตรฐานการบริการ

สาธารณะ 
ประเด็นการติดตาม ผลการติดตาม 

 
หมายเหตุ 

๒ มาตรฐานทางระบายน้ํา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   องคกรปกครองสวนทองถ่ินดําเนินงานตามมาตรฐานทางระบายน้ําตาม
แนวทางดังตอไปนี้หรือไม 
  ๑. การวางแผนรวมและศึกษาความเหมาะสมของโครงการ : รวบรวมขอมูล
และศึกษาสภาพปญหา/ความตองการของพ้ืนท่ี, จัดทําแผนรวมและจัดลําดับ
ความสําคัญ, สรุปแผนงาน/โครงการท่ีจะศึกษาความเหมาะสมและการ              
ประสานแผน 
 

  

  ๒. ขอกําหนดและหลักเกณฑในการออกแบบ : หลักการออกแบบ                     
ทางระบายน้ํ า ,  ข อ กํ าหนดและหลั ก เกณฑออกแบบด าน อุทกวิทย า              
ดานชลศาสตร และดานโครงสราง 
 

  

  ๓. ขอกําหนดและหลักเกณฑทางดานการกอสราง : ขอกําหนดทางดาน
กอสรางใหยึดถือตามขอกําหนดของงานกอสรางเปนหลัก 
 
 

  

  ๔. ขอกําหนดดานการบํารุงรักษา : ตองมีการวางแผนบํารุงรักษาทางระบายน้ํา 
เปนประจําอยางนอยปละ ๑ ครั้ง โดยวางแผนดําเนินการในชวงกอนฤดูฝน              
เพ่ือเปนการเตรียมใหทางระบายน้ําสามารถรับน้ําฝนและระบายน้ําไดอยาง
รวดเร็ว 
 

  

 
 
 
 



ประเด็นการติดตาม 
คูมือมาตรฐานการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  

 
ท่ี มาตรฐานการบริการ

สาธารณะ 
ประเด็นการติดตาม ผลการติดตาม 

 
หมายเหตุ 

๓ มาตรฐานไฟฟาสาธารณะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    องค ก รปกครอ งส วนท อ ง ถ่ิ น ไ ด ปฏิ บั ติ ต ามแนวทางและ ข้ั นตอน                 
การดําเนินงานในการติดตั้งและใหบริการไฟฟาสาธารณะตามมาตรฐานตาง ๆ 
ดังตอไปนี้ หรือไม 

๑. มาตรฐานความสวาง 
 

  

     
๒. รูปแบบการติดตั้งไฟฟาสาธารณะตามแนวถนน ทางแยกวงเวียน  

  

 
๓. ระยะหางระหวางจุดติดตั้งดวงโคมกับขอบถนนท่ีสัมพันธกับความเร็วของ
ยานพาหนะ 

  

   
๔. ระยะหางของจุดติดตั้งไฟฟาสาธารณะ  

  

แนวทางปฏิบัติในแตละข้ันตอนการดําเนินการ 
๑. สํารวจสภาพไฟฟาสาธารณะ 
๒. ไฟฟาสาธารณะท่ีกําลังจะสรางหรือติดตั้งใหม 
๓. การซอมบํารุงและการจัดเก็บอะไหลท้ังในสวนท่ีมีอยูเดิมและท่ีได  
    ดําเนินการกอสรางหรือติดตั้งใหม 
๔. เครื่องมือวัดในการตรวจสอบและตรวจรับงานติดตั้งใหม 
๕. การจัดบุคลากรในการซอมแซมบํารุงรักษา 
๖. การรับแจงเหตุจากประชาชน 
๗. การปฏิบัติงานซอมแซม แกไขปญหาไฟฟาสาธารณะ 
 

  

 
 



ประเด็นการติดตาม 
คูมือมาตรฐานการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  

 
ท่ี มาตรฐานการบริการ

สาธารณะ 
ประเด็นการติดตาม ผลการติดตาม 

 
หมายเหตุ 

๔ มาตรฐานอางเก็บน้ําและ                 
เข่ือนขนาดเล็ก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     อางเก็บน้ําและเข่ือนขนาดเล็กท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินกําหนดสรางข้ึน 
ไดปฏิบัติตามแนวทางตอไปนี้ เพ่ือใหการกอสรางมีความม่ันคงแข็งแรง สามารถ
ใชประโยชนไดอยางคุมคา และประหยัดคากอสรางหรือไม 
     ๑. ควรสรางเข่ือนในบริเวณท่ีเข่ือนจะมีความยาวนอยท่ีสุด 
     ๒. ไมควรสรางบนฐานรากท่ีเปนหิน 
     ๓. ไมควรสรางเข่ือนดินบนฐานรากท่ีมีน้ําพุ ตาน้ํา หรือบริเวณท่ีดินของลาด
เนินสองฝงเคยเลื่อนทลายลง 
     ๔. ควรสรางเข่ือนใหอยูในตําแหนงสูงเพ่ือสามารถปลอยน้ําไหลออกจาก             
อางเก็บน้ําไปพ้ืนท่ีการเกษตร 
     ๕. ทําเลท่ีสรางเข่ือนหรือบริเวณใกลเคียงจะตองมีดินท่ีเหมาะสม 
     ๖. ใหตรวจสอบวามีถนนเขาไปในพ้ืนท่ีกอสรางหรือไม 
     ๗.  ควร พิจารณา ตําแหน ง ท่ี ตั้ ง อาคารระบายน้ํ าล นด วยว าสภาพ                 
ภูมิประเทศและลักษณะของดินมีความเหมาะสมตอการกอสรางอาคาร                     
ระบายน้ําลน 
     8. ทําเลท่ีสรางเข่ือนจะตองมีพ้ืนท่ีรับน้ําฝนเหนือเข่ือนกักเก็บน้ําไดเพียงพอ
กับความตองการใชงาน  
     9. เ ข่ือนดินขนาดเล็กจะมี พ้ืน ท่ี เ ก็บน้ํ าจํ านวนจํา กัด  ไม ควรสร  า ง                         
ในลุมน้ําท่ีมีพ้ืนท่ีรับน้ําฝนขนาดใหญ  
   10. ควรพิจารณาผิวดิน  หรือหินบริ เวณพ้ืนอ  าง เ ก็บน้ํ าด  วยว  าจะมี             
น้ํารั่วสูญหายไปจากอางเก็บน้ํามากหรือนอยเพียงไร  
   11. ในบริ เวณอ าง เ ก็บน้ํ าจะต อง ตัดต นไม ออกให หมดเ พ่ือป อง กัน                
น้ําเนาเสีย  

  

 



ประเด็นการติดตาม 
คูมือมาตรฐานการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  

 
ท่ี มาตรฐานการบริการ

สาธารณะ 
ประเด็นการติดตาม ผลการติดตาม 

 
หมายเหตุ 

๕ มาตรฐานระบบน้ําสะอาด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    องคกรปกครองสวนทองถ่ินดําเนินการตามแนวทางการจัดทําระบบน้ําสะอาด
ในชุมชนตามมาตรฐานดังตอไปนี้ หรือไม 
    มาตรฐานท่ี ๑ ข้ันตอนกอนดําเนินการ 
                     (๑ )  การ กํ าหนดกรอบแนวทางการจั ด ทํ าน้ํ า ส ะอาด            
ในชุมชน  
                     (๒) การสํารวจและวิเคราะหความจําเปนหรือความเหมาะสม
ของโครงการในเบื้องตน 
                     (๓) การทดสอบปริมาณน้ําและการวิเคราะหคุณภาพน้ํา 
                     (๔) การสํารวจเพ่ือจัดทําแผนท่ีหมูบาน 
                     (๕) การกําหนดประเภทระบบประปาหมูบาน 
                     (๖) การสํารวจออกแบบและประมาณราคา 
                     (๗) การมีสวนรวมของประชาชน 

  

    มาตรฐานท่ี ๒ ข้ันตอนขณะดําเนินการ 
                     (๑) ดานการกอสรางและวัสดุครุภัณฑท่ีจําเปน 
                     (๒) ดานบุคลากร 
                     (๓) ดานการมีสวนรวมของประชาชน 
  

  

    มาตรฐานท่ี ๓ ข้ันตอนหลังดําเนินการ 
                     (๑) แนวทางการบริหารกิจการประปา 
                     (๒) แนวทางการจายน้ํา 
                     (๓) แนวทางการจําหนายน้ํา 
                     (๔) การบํารุงรักษา 
                     (๕) การมีสวนรวมของประชาชน 
 

  

 
 



ประเด็นการติดตาม 
คูมือมาตรฐานการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  

 
ท่ี มาตรฐานการบริการ

สาธารณะ 
ประเด็นการติดตาม ผลการติดตาม 

 
หมายเหตุ 

๖ มาตรฐานการกอสราง 
บูรณะ และบํารุงรักษา
แหลงน้ํา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   อง ค ก รป กค ร อ ง ส ว นท อ ง ถ่ิ น อ อก แบ บ โ ค ร ง ก า ร พั ฒ นา แห ล ง น้ํ า                       
ไดตามมาตรฐาน ดังตอไปนี ้
   ๑. ประเภทแหลงน้ําขนาดเล็กขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ไดแก แหลงน้ํา
ท่ีเกิดจากธรรมชาติและแหลงน้ําท่ีเกิดจากการพัฒนาหรือการสรางของมนุษย 
       ๑.๑ สระเก็บน้ํา 
       ๑.๒ หนองน้ําและบึงธรรมชาติ 
       ๑.๓ ฝายทดน้ําขนาดเล็ก   
 

  

   ๒. การวางแผนการกอสราง บูรณะ และการบํารุงรักษาแหลงน้ํา 
       ๒.๑ การกําหนดพ้ืนท่ีไดรับประโยชน 
       ๒.๒ การคํานวณปริมาณความตองการใชน้ํา 
       ๒.๓ การประเมินปริมาณน้ําตนทุน 
       ๒.๔ การศึกษาและกําหนดรูปแบบลักษณะโครงการเบื้องตน 

  

   ๓. แนวทางการปฏิบัติและข้ันตอนการดําเนินงาน 
       ๓.๑ ศึกษาความเหมาะสม หรือความเปนไปไดของโครงการ 
       ๓.๒ การสํารวจออกแบบ และประมาณราคา 
       ๓.๓ การดําเนินการกอสราง 
       ๓.๔ อัตรากําลังบุคลากร 
       ๓.๕ บทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบในการบริหารโครงการ 

  

 
 



ประเด็นการติดตาม 
คูมือมาตรฐานการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  

 

ท่ี มาตรฐานการบริการ
สาธารณะ 

ประเด็นการติดตาม  ผลการติดตาม 
 

หมายเหตุ  

๗ มาตรฐานการควบคุมอาคาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  ๑. มาตรฐานดานการอนุญาตกอสราง ดัดแปลง รื้อถอน หรือเคล่ือนยายอาคาร 
      - เม่ือมีการยื่นขออนุญาตกอสรางอาคารแลว องคกรปกครองสวนทองถ่ิน                  
ไดดําเนินการตรวจสอบเอกสารหลักฐานท่ีเก่ียวของเพ่ือประกอบการพิจารณาอนุญาต
กอสราง ดัดแปลง รื้อถอน หรือเคลื่อนยายอาคารหรือไม หากมีการดําเนินการ                    
ไดดําเนินการตามข้ันตอนท่ีมาตรฐานการควบคุมอาคารหรือไม 

  

  ๒. มาตรฐานการตรวจและควบคุมอาคาร 
      เม่ือมีการดําเนินการกอสราง ดัดแปลง รื้อถอน หรือเคลื่อนยายอาคารแลว 
องคกรปกครองสวนทองถ่ินไดดําเนินการตรวจสอบและควบคุมการกอสรางฯ หรือไม 
หากมีการดําเนินการไดดําเนินการตามข้ันตอนท่ีมาตรฐานการควบคุมอาคารหรือไม 

  

 ๓. มาตรฐานการควบคุมการใชอาคาร 
     - ในกรณีท่ีการขออนุญาตกอสราง ดัดแปลง รื้อถอน หรือเคลื่อนยายอาคาร                             
เปนอาคารประเภทควบคุมการใชตามมาตรา ๓๒ และกฎกระทรวง ฉบับท่ี ๕                         
(พ.ศ. ๒๕๒๗) เม่ือไดรับอนุญาตและดําเนินการเสร็จแลว กอนท่ีจะเขาใชพ้ืนท่ีตองแจง
เปนหนังสือใหเจาพนักงานทองถ่ินทราบเพ่ือดําเนินการตรวจสอบและออกใบรับรอง
โดยการออกใบรับรองนั้น เจาพนักงานทองถ่ินตองตรวจสอบเอกสารนหลักฐานและ
การดําเนินการของอาคารวาเปนไดตามท่ีไดรับอนุญาตหรือไม 
    - ในกรณีท่ีอาคารตามมาตรา ๓๒ ทวิ และกฎกระทรวงกําหนดประเภทอาคารท่ี
ตองจัดให มีผูตรวจสอบ พ.ศ. ๒๕๔๘ เจาของอาคารตองจัดให มีผูตรวจสอบ                    
ดานวิศวกรรมหรือผูตรวจสอบดานสถาปตยกรรมเพ่ือทําการตรวจสอบสภาพอาคาร
และรายงานผลตอเจาพนักงานทองถ่ิน เม่ือเจาพนักงานทองถ่ินไดรับรายงานแลวตอง
พิจารณาผลการตรวจสอบอาคารและพิจารณาออกใบอนุญาตรับรองการตรวจสอบ
สภาพอาคารหรือมีคําสั่งตามมาตรา ๔๖ หรือมาตรา ๔๖๕ ทวิ แลวอแตกรณี 

  

 



ประเด็นการติดตาม 
คูมือมาตรฐานการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  

 

ท่ี มาตรฐานการบริการ
สาธารณะ 

ประเด็นการติดตาม  ผลการติดตาม หมายเหตุ  

๘ มาตรฐานการวางผังเมือง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    ๑. ข้ันตอนและกระบวนการวางและจัดทําผังเมืองรวม 
        กรณีดําเนินการโดยองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  
 
 
 
 
 
 
 

  

    ๒. ข้ันตอนและกระบวนการแกไขผังเมืองรวม 
         การแกไขผังเมืองรวม กรณีดําเนินการโดยองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 
 
 



ประเด็นการติดตาม 
คูมือมาตรฐานการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  

 
ท่ี มาตรฐานการบริการ

สาธารณะ 
ประเด็นการติดตาม ผลการติดตาม 

 
หมายเหตุ 

๙ มาตรฐานการบริหารจัดการ 
แหลงน้ําเพ่ือการเกษตร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีการบริหารจัดการแหลงน้ําเพ่ือการเกษตร ครอบคลุม
การดําเนินงานในเรื่องตาง ๆ ดังตอไปนี้ หรือไม 

     ๑. การจัดสรรน้ําเพ่ือการเกษตร    
 

  

 
     ๒. การบริหารจัดการน้ําแบบมีสวนรวม  
 
 

  

 
     ๓. การตั้งกลุมผูใชน้ํา  
 

  

 
     ๔. การจัดเก็บคากระแสไฟฟาในการสูบน้ํา  
 
 

  

 
     ๕. การจัดการชลประทานแบบมีสวนรวม  
 
   

  

 
 
 
 
 
 



ประเด็นการติดตาม 
คูมือมาตรฐานการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  

 
ท่ี มาตรฐานการบริการ

สาธารณะ 
ประเด็นการติดตาม ผลการติดตาม 

 
หมายเหตุ 

๑๐ มาตรฐานสะพาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    องคกรปกครองสวนทองถ่ินดําเนินการกอสรางสะพาน ท้ังงานกอสรางสะพาน 
ข้ึนใหม และงานบูรณะสะพานเดิมท่ีมีอยูตามมาตรฐานดังตอไปนี้ หรือไม 
     
    ๑. การดําเนินงานสํารวจและออกแบบ 
 

  

 
    ๒. การเลือกตําแหนงท่ีจะกอสราง  
 

  

 
    ๓. การสํารวจพ้ืนท่ี 
 

  

 
    ๔. องคประกอบของสะพาน 
 

  

 
    ๕. การออกแบบและคัดเลือกรูปแบบสะพาน 
 

  

      
    ๖. การประมาณราคาคากอสราง  
 

  

     
    ๗. การจางท่ีปรึกษาโครงการกอสรางสะพาน  

  

 



ประเด็นการติดตาม 
คูมือมาตรฐานการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  

 
ท่ี มาตรฐานการบริการ

สาธารณะ 
ประเด็นการติดตาม ผลการติดตาม 

 
หมายเหตุ 

๑๑ มาตรฐานการบริหารงาน
ระบบไฟฟาดวยพลังงาน
แสงอาทิตย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กรณีดําเนินการจัดหาระบบผลิตกระแสไฟฟาดวยพลังงานแสงอาทิตย 

   ๑. องคกรปกครองสวนทองถ่ินทําการสํารวจความตองการใชไฟฟาของประชาชน          
ในทองถ่ิน 

 

  

   ๒. ศึกษาความเหมาะสมในกรเลือกรูปแบบระบบฯ ท่ีตองการ 

 

 

  

   ๓. ดําเนินการติดตั้งระบบฯ การดําเนินการติดตั้งใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
พิจารณาความเหมาะสมในการจัดหาผูติดตั้งระบบฯ ใหประสานงานกับการไฟฟา
สวนภูมิภาค 

 

  

   ๔. การตั้งคณะกรรมการไฟฟาทองถ่ิน   

 

 

 

 

  

 
 
 



ประเด็นการติดตาม 
คูมือมาตรฐานการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  

 

ท่ี มาตรฐานการบริการ
สาธารณะ 

ประเด็นการติดตาม  ผลการติดตาม 
 

หมายเหตุ  

๑๒ มาตรฐานการถายโอนและ                
การดําเนินการสถานีขนสง
ทางบก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑. มาตรฐานท่ี ๑ ข้ันตอนการดําเนินการกอนการรับโอนภารกิจสถานีขนสงทางบก 
       องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีการสํารวจขอมูลพ้ืนฐานเพ่ือใชในการวางแผน
บริหารกิจการขนสงซ่ึงจําเปนตองใชในการดําเนินกิจการสถานีขนสงใหมีประสิทธิภาพ 
สํารวจไดครบถวนหรือไม 
(ขอมูลพ้ืนฐาน สามารถแบงได ๘ กลุม ไดแก  
       (๑) ขอมูลองคประกอบทางกายภาพของสถานีขนสง  
       (๒) ขอมูลสัญญาท่ีมีความผูกพันตามกฎหมายของสถานีขนสง 
       (๓) ขอมูลบัญชีงบดุลของสถานีขนสง  
       (๔) ขอมูลดานการจัดการเดินรถโดยสาร  
       (๕) ขอมูลจํานวนผูโดยสาร  
       (๖) การกําหนดประเภทสถานีขนสง    
       (๗) การกําหนดรูปแบบการบรหิารองคกรสถานีขนสง  
       (๘) การแตงตั้งและถายโอนบุคลากรสถานีขนสง) 
 
 
 

  

 
 
 
 
 
 



-๒-  
 

ท่ี มาตรฐานการบริการ
สาธารณะ 

ประเด็นการติดตาม  ผลการติดตาม 
 

หมายเหตุ  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  ๒. มาตรฐานท่ี ๒ ข้ันตอนการบริหารจัดการสถานีขนสงทางบก 
      องคกรปกครองสวนทองถ่ินดําเนินการบริหารจัดการสถานีขนสงท่ีไดรับ                
ถายโอน ซ่ึงมีภารกิจเก่ียวกับการดําเนินกิจการสถานี ๑๕ ขอ ไดอยางมีคุณภาพและ
มีมาตรฐานไมต่ํากวาท่ีกรมการขนสงทางบกไดเคยดําเนินการหรือไม  

  

  ๓. มาตรฐานท่ี ๓ มาตรฐานการจัดการจราจรในสถานีขนสงทางบก 
      องคกรปกครองสวนทองถ่ินดําเนินการจัดใหมีและบํารุงรักษาองคประกอบ            
ตาง ๆ ของสถานีขนสงท่ีเก่ียวของกับการจราจร ประกอบไปดวย สวนท่ีเปน
มาตรฐานทางวิศวกรรมจราจร และระเบียบของสวนราชการท่ีเก่ียวของ จํานวน              
๕ มาตรฐาน ไดแก ชองจอดรถสําหรับรถโดยสาร ชองจอดรถ ชองจราจร 
เครื่องหมายจราจรบนพ้ืนทาง และปายเครื่องหมายจราจร เปนไปตามมาตรฐาน  
การดําเนินการสถานีขนสงทางบกหรือไม 

  

 ๔. มาตรฐานการบํารุงรักษาและพัฒนาสถานีขนสงทางบก 
      องคกรปกครองสวนทองถ่ินทราบวิธีการบํารุงรักษาองคประกอบตาง ๆ               
ของสถานีขนส งตลอดจนมีแนวทางดํา เนินการในการพัฒนาสถานีขนส ง 
ประกอบดวย ๓ มาตรฐาน ไดแก การบํารุงรักษาซอมแซมอาคารสถานท่ี การพัฒนา
อาคารสถานท่ี และการพัฒนาบุคลากร เปนไปตามมาตรฐานการดําเนินการสถานี
ขนสงทางบกหรือไม 

  

 
 
 
 



ประเด็นการติดตาม 
คูมือมาตรฐานการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  

 

ท่ี มาตรฐานการบริการ
สาธารณะ 

ประเด็นการติดตาม  ผลการติดตาม 
 

หมายเหตุ  

๑๓ มาตรฐานการถายโอนและ          
การดําเนินการสถานีขนสง 
ทางน้ํา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑. มาตรฐานท่ี ๑ ข้ันตอนการดําเนินการกอนการรับโอนภารกิจสถานีขนสง          
ทางบก 
    องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีการศึกษาแนวทางการรับโอนภารกิจ และเตรียม
ความพรอมในการดําเนินงาน เชน โครงสรางการบริหารจัดการบุคลากร ฯลฯ 
รวมถึงไดสํารวจความจําเปนและความเหมาะสมตามอํานาจหนาท่ีในการจัดใหมี           
ทาเทียบเรือ เปนไปตามระเบียบกฎหมายหรือมาตรฐานการดําเนินการสถานีขนสง
ทางน้ําหรือไม 

  

๒. มาตรฐานท่ี ๒ ข้ันตอนการบริหารจัดการสถานีขนสงทางน้ํา 
    - องคกรปกครองสวนทองถ่ินดําเนินการบริหารจัดการทาเทียบเรือและ                     
โปะเทียบเรือ รวมถึงองคประกอบอ่ืน ๆ ท่ีจําเปนตองมีในการจัดทําทาเรือเปนไป
ตามเกณฑมาตรฐานการดําเนินการสถานีขนสงทางน้ําหรือไม 
    - องคกรปกครองสวนทองถ่ินดําเนินการบริหารจัดการภารกิจสถานีขนสงทางน้ํา 
ประกอบดวย การใหบริการทาเทียบเรือ ความปลอดภัย แสงสวาง การรักษาความ
สะอาด และสิ่งแวดลอม เปนไปตามมาตรฐานการดําเนินการสถานีขนสงทางน้ํา
หรือไม 
    - องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีการดําเนินการพัฒนาสถานีขนสงทางน้ําใหเปนไป
ตามเกณฑมาตรฐานการดําเนินการสถานีขนสงทางน้ําหรือไม  
 
 
 

  

 
 



-๒- 
 

ท่ี มาตรฐานการบริการ
สาธารณะ 

ประเด็นการติดตาม  ผลการติดตาม 
 

หมายเหตุ  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๓. มาตรฐานท่ี ๓ การพิจารณาอนุญาตใหใชพ้ืนท่ีลวงลํ้าลํานา  
    องคกรปกครองสวนทองถ่ินพิจารณาอนุญาตใหปลูกสรางสิ่งลวงล้ําลําน้ํา ซ่ึงเปน
อํานาจหนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ินไดถูกตองตามกฎหมายและระเบียบ                
ท่ีเก่ียวของหรือไม  
 
 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประเด็นการติดตาม 
คูมือมาตรฐานการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  

 
๔. ดานการลงทุน ทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอม (๑๑ มาตรฐาน) 

ท่ี มาตรฐานการบริการ
สาธารณะ 

ประเด็นการติดตาม  ผลการติดตาม 
 

หมายเหตุ  

๑ มาตรฐานการกํากับดูแล 
โรงงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ๑. ภารกิจการรับแจงการประกอบกิจการโรงงาน จําพวกท่ี ๒ 
       ตรวจสอบหลักฐานเก่ียวกับการรับแจงการประกอบกิจการโรงงานจําพวกท่ี ๒ 
รวมท้ังการชําระคาธรรมเนียมรายปของโรงงานจําพวกท่ี ๒ เปนไปโดยถูกตองหรือไม 
(พ.ร.บ. โรงงาน พ.ศ. ๒๕๓๕ แกไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับที ๓) พ.ศ. ๒๕๖๒ มาตรา ๗ 
มาตรา ๔๓ และมาตรา ๔๓/๑) 

  

  ๒. ภารกิจการกํากับและดูแลโรงงาน ตรวจสอบการดําเนินการขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่นวาไดดําเนินการเปนไปโดยถูกตองตาม พ.ร.บ.โรงงาน                   
พ.ศ. ๒๕๓๕ แกไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับท่ี ๓) พ.ศ. ๒๕๖๒ ท่ีกําหนดไวหรือไมอยางไร 
      ๒.๑ การรับแจงเม่ือโรงงานจําพวกที ๒ หยุดดําเนินงานติดตอกันเกินกวา ๑ ป 
หรือเม่ือประสงคจะประกอบกิจการโรงแรมตอไปภายหลังท่ีหยุดดําเนินการแลว 
(มาตรา ๓๓) 
      ๒.๒ การรับแจงและเขาไปตรวจสอบโรงงาน และเครื่องจักร กรณีท่ีมีอุบัติเหตุ  
ในโรงงานฯ (ตามมาตรา ๓๔) 
      ๒.๓ การใชอํานาจตามกฎหมายเพ่ือปฏิบัติใหเปนไปตาม พ.ร.บ.โรงงาน                    
พ.ศ. ๒๕๓๕ แกไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับท่ี ๓) พ.ศ. ๒๕๖๒ มาตรา ๓๕ 
      ๒.๔. การดําเนินการตามอํานาจหนาท่ีแกผูกระทําความผิดตาม พ.ร.บ.โรงงาน 
พ.ศ. ๒๕๓๕ แกไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับท่ี ๓) พ.ศ. ๒๕๖๒ มาตรา ๓๖ 
     ๒.๕ การดําเนินการกรณีท่ีผูประกอบกิจการโรงงานฝาฝนหรือไมปฏิบัติตาม       
พ . ร .บ . โ ร งงาน  พ .ศ .  ๒๕๓๕ แก ไข เ พ่ิม เติ ม ถึ ง  (ฉบับ ท่ี  ๓ )  พ .ศ .  ๒๕๖๒                                  
มาตรา ๓๗ - มาตรา ๔๒ 

  

 
 



ประเด็นการติดตาม 
คูมือมาตรฐานการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  

จังหวัด ......................................... 
 

ท่ี มาตรฐานการบริการ
สาธารณะ 

ประเด็นการติดตาม  ผลการติดตาม 
 

หมายเหตุ  

๒ มาตรฐานตลาด    ๑. การจัดทําฐานขอมูลตลาด : องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีการจัดทํา                  
ฐานขอมูลตลาดในพ้ืนท่ี โดยการสํารวจตลาด การออกใบอนุญาต และปรับปรุง               
เทศบัญญติเก่ียวกับตลาดใหเปนปจจุบัน ครอบคลุมครบถวนหรือไม และมีการรายงาน
ขอมูลใหกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน ทราบหรือไม  
 

  

   ๒. กิจกรรมในการสงเสริมการดําเนินกิจการของตลาด : องคกรปกครอง                  
สวนทองถ่ินจัดกิจกรรมสงเสริมการดําเนินกิจการตลาด เชน การตรวจสอบ                   
สารปนเปอนในอาหาร การรณรงคเก่ียวกับการลดหรืองดใชถุงพลาสติก หรือการลด
การใชภาชนะบรรจุภัณฑจากโฟม ฯลฯ หรือไม และมีการเผยแพรหรือประชาสัมพันธ
หรือไม  

  

   ๓. การพัฒนาเพ่ือยกระดับตลาดท่ีอยูในสังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ่นใหได
มาตรฐาน ๗ ดาน : องคกรปกครองสวนทองถ่ินดําเนินการพัฒนาเพ่ือยกระดับตลาด                   
ท่ีอยูในพ้ืนท่ีใหไดมาตรฐานใน ๗ ดาน ไดแก  
         (๑) ดานสุขลักษณะท่ัวไป ไดแก โครงสรางและหลังคาตลาด มีน้ําประปา               
ท่ีสะอาด มีการจัดระเบียบสินคา สิ่งของ วัสดุอุปกรณเปนระเบียบเรียบรอย จัดวาง
สินคาสูงจากพ้ืนไมนอยกวา ๖๐ เซนติเมตร และมีท่ีจอดรถ  
         (๒) ดานการจัดการขยะมูลฝอย ไดแก มีภาชนะรองรับมูลฝอยท่ีถูกหลัก
สุขาภิบาลอยางเพียงพอและทําความสะอาดอยูเสมอ มีการคัดแยกขยะมูลฝอย และไม
พบขยะตกหลนบนพ้ืนตลาด 
         (๓) ดานการจัดการน้ําเสีย ตลาดและบริเวณโดยรอบไมมีน้ําขัง มีรางระบาย 
น้ําเสียชนิดเปนรางเปด และมีตะแกรงเหล็กปดสําหรับรางระบายน้ํารอบตลาด 
 

  



-๒- 
 

ท่ี มาตรฐานการบริการ
สาธารณะ 

ประเด็นการติดตาม  ผลการติดตาม 
 

หมายเหตุ 

     (๔) ดานการจัดการสิ่งแวดลอม ตลาดมีหองสวมแยกเพศชาย-หญิง รวมถึง                
มีหองน้ําสําหรับคนพิการหรือผูสูงอายุ มีสบูหรือน้ํายาลางมือ มีผูดูแลรับผิดชอบ           
ในการรักษาความสะอาดตามหลักสุขาภิบาล มีบอดักไขมัน และระบบบําบัดน้ําเสีย  

   (๕) ดานผูจําหนายสินคา ตลาดมีตาชั่งกลางท่ีใชงานได มีการติดปายราคาสินคา 
ผูจําหนายสินคาแตงตัวสะอาดเรียบรอย 

   (๖) ดานการมีสวนรวมระหวางผูจําหนายและผูบริโภค ตลาดมีระบบการรับฟง
ความคิดเห็นจากผูบริโภค มีการสํารวจความคิดเห็นจากผูจําหนายเพ่ือนํามา
ปรับปรุงตลาด และมีการประชุมชี้แจงทําความเขาใจกับผูจําหนายสินคาทราบถึง
ความตองการของผูบริโภค 

   (๗) ดานการจัดการท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ตลาดมีการจําหนายอาหาร ผัก 
ผลไม ปลอดภัย (มีการรับรองมาตรฐาน) รวมถึงมีการรณรงคใหมีการใชบรรจุภัณฑ 
ภาชนะท่ีใชบรรจุภัณฑจากธรรมชาติ เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม (No Foam,                   
No Plastic)  
 
 
 
 
 
 
 

  

 
 
 



ประเด็นการติดตาม 
คูมือมาตรฐานการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  

 
ท่ี มาตรฐานการบริการ

สาธารณะ 
ประเด็นการติดตาม ผลการติดตาม 

 
หมายเหตุ 

๓ มาตรฐานการจัดการขยะมูล
ฝอยและสิ่งปฏิกูล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ๑. ดานขยะมูลฝอย  
     ๑.๑ การจัดการขยะตนทาง 
          - มีจุดรวบรวมขยะและภาชนะสําหรับรองรับขยะ 
          - ถังขยะในท่ีสาธารณะตองมีอยางนอย ๒ ประเภท คือ ถังขยะท่ัวไป 
และถังขยะรีไซเคิล 
           - มีการออกขอบัญญัติทองถ่ิน/เทศบัญญัติการจัดการมูลฝอย 
          - มีกระบวนการจัดการขยะอินทรียระดับครัวเรือน 
     ๑.๒. การจัดการขยะกลางทาง 
          - มีการวางระบบเ ก็บขนหรือมีประกาศเ ก็บขนขยะมูลฝอย                  
ใหสอดคลองกับพ้ืนท่ี 
          - มีกระบวนการเก็บขนขยะแตละประเภทอยางถูกตองเหมาะสม 
     ๑.๓. การจัดการขยะปลายทาง 
           - มีการรวมกลุมพ้ืนท่ีในการจัดการมูลฝอย (Cluters) 
           - มีกระบวนการจัดการขยะแตละประเภทอยางถูกตอง เหมาะสม 
           - มีกระบวนการจัดการขยะตกคางอยางถูกตองตอเนื่อง 

  

 



-๒- 
 

ท่ี มาตรฐานการบริการ 
สาธารณะ 

ประเด็นการติดตาม ผลการติดตาม 
 

หมายเหตุ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    ๒. ดานสิ่งปฏิกูล 
      - มีการประชาสัมพันธ ใหความรูเก่ียวกับการจัดการสิ่งปฏิกูล           
และการรักษาความสะอาด 
      - มีกระบวนการจัดการสิ่งปฏิกูลและการขนถายท่ีมีประสิทธิภาพ 
ไมกอใหเกิดผลกระทบตอความเปนอยูของคนในพ้ืนท่ีและสิ่งแวดลอม
ชุมชน 
      - มีการเฝาระวังและติดตามตรวจสอบคุณภาพสิ่ งแวดลอม             
อยางตอเนื่อง 

  

   ๓.  ดานการมีสวนรวมของประชาชน โดยองคกรปกครอง                  
สวนทองถ่ินเกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอยตนทาง : ลดและคัดแยก
ขยะ 
      - มีการสรางความรู ความเขาใจ 
      - มีการจัดตั้งกลุมอาสาสมัครทองถ่ิน (อาสาสมัครทองถ่ินรักษโลก) 
      - มีการประชาสัมพันธ 
      - มีการจัดกิจกรรมสงเสริม 
      - การมีสวนรวมในการจัดเก็บคาธรรมเนียม 
 
       
 

  

 
 
 
 
 



ประเด็นการติดตาม 
คูมือมาตรฐานการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  

 
ท่ี มาตรฐานการบริการ 

สาธารณะ 
ประเด็นการติดตาม ผลการติดตาม 

 
หมายเหตุ 

๔ มาตรฐานการบําบัดน้ําเสีย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  ๑. มาตรฐานระบบบําบัดน้ําเสียชุมชนขององคกรปกครอง 
สวนทองถิ่น  
      (๑) การตรวจสอบสมรรถนะของระบบบําบัดน้ําเสียชุมชน 
           องคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีมีระบบบําบัดน้ําเสียชุมชน                  
อยูในความรับผิดชอบไดดําเนินการตรวจสอบตามข้ันตอน โดยสามารถ
ตรวจสอบสมรรถนะของระบบบําบัดน้ําเสียไดจากประสิทธิภาพรวมของ
การวิเคราะหคุณภาพของน้ําท้ิงท่ีออกจากหนวยบําบัดสุดทายซ่ึงหาก
ระบบบําบัดน้ําเสียท่ีสามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพจะตอง
ผลิตน้ํ า ท้ิงสุดทาย ท่ีมี คุณภาพไมดอยกวามาตรฐานน้ํ า ท้ิงชุมชน                  
(หนา ๕๕) 
      (๒) แนวทางการบริหารจัดการระบบบําบัดน้ําเสีย 
           องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีการจัดอบรมใหความรูแก
พนกังาน บุคลากรในหนวยงาน ใหตระหนักรู เขาใจในกระบวนการและ
ความสําคัญของการบําบัดน้ําเสียท้ังในดานเทคนิคและการบริหาร
งบประมาณคาใชจายตาง ๆ  

  

  ๒. มาตรฐานตรวจสอบคุณภาพน้ํา                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            
      (๑) มีการเก็บตัวอยางคุณภาพน้ําจากจุดเก็บน้ําตัวอยาง อยางนอย
๓ จุดข้ึนไป เพ่ือใหสามารถวิเคราะหคุณภาพน้ําเพ่ือใชในการวางแผน
จัดการคุณภาพน้ําในแหลงน้ําและการจัดการน้ําเสียจากแหลงกําเนิด            
ในพ้ืนท่ี อยางนอยปละ ๒ ครั้ง คือ ในชวงฤดูน้ํามาก (มิถุนายน – 
พฤศจิกายน) และในชวงฤดูน้ํานอย (ธันวาคม - พฤษภาคม)  
 

  

 



ประเด็นการติดตาม 
คูมือมาตรฐานการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  

 
ท่ี มาตรฐานการบริการ 

สาธารณะ 
ประเด็นการติดตาม ผลการติดตาม 

 
หมายเหตุ 

๕ มาตรฐานการสงเสริม 
การทองเท่ียว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    องคกรปกครองสวนทองถ่ินไดดําเนินการตามมาตรฐานการสงเสริม 
การทองเท่ียวใน ๓ ดาน ดังตอไปนี้ 
    ๑. มาตรฐานดานแหลงหรือกิจกรรมทองเท่ียว ประกอบดวย 
        ๑.๑ สนับสนุนหรือจัดใหมีเสนทางเขาถึงแหลงทองเท่ียว 
        ๑.๒ สนับสนุนหรือจัดใหมีสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเท่ียว 
        ๑.๒ สนับสนุนหรือจัดใหมีระบบดูแลรักษาแหลงทองเท่ียว  

  

    ๒. มาตรฐานดานการบริการการทองเท่ียว ประกอบดวย 
        ๒.๑ สนับสนุนหรือจัดใหมีบริการดานความปลอดภัย 
        ๒.๒ สนับสนุนหรือจัดใหมีการภัตตาคารและรานอาหาร 
        ๒.๓ สนับสนุนหรือจัดใหมีบริการสินคาและของท่ีระลึก 
        ๒.๔ มีบริการท่ีพักคางแรมสําหรับนักทองเท่ียว 
        ๒.๕ มีบริการนําเท่ียวและมัคคุเทศก 
        ๒.๖ มีบริการดานบันเทิงและนันทนาการ 
        ๒.๗ มีบริการดานสารสนเทศ 
        ๒.๘ มีบริการดานขนสง  

  

    ๓. มาตรฐานดานการตลาดทองเท่ียว ประกอบดวย 
        ๓.๑ สนับสนุนหรือจัดใหมีการกําหนดแผนการตลาดทองเท่ียว 
        ๓.๒ สนับสนุนหรือจัดใหมีการโฆษณาไปยังกลุมนักทองเท่ียว 
        ๓.๓ มีการสรางหรือกิจกรรมทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียว 
 
 

  

 
 



ประเด็นการติดตาม 
คูมือมาตรฐานการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  

 
ท่ี มาตรฐานการบริการ 

สาธารณะ 
ประเด็นการติดตาม ผลการติดตาม 

 
หมายเหตุ 

๖ มาตรฐานการสงเสริมอาชีพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    องคกรปกครองสวนทองถ่ินดําเนินการสงเสริมอาชีพของประชาชน 
ตามแนวทางการสงเสริมอาชีพ ดังตอไปนี ้
    ๑. การสํารวจขอมูลท่ีเก่ียวของกับการประกอบอาชีพและสงเสริม
อาชีพของประชาชน จัดทําทะเบียนอาชีพ ทะเบียนวัตถุดิบ ทะเบียน
ปราชญชาวบาน การสรางระบบฐานขอมูลเพ่ือการสงเสริมอาชีพของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

  

    ๒. การฝกอาชีพ ฝกอบรมตามความตองการของประชาชน กลุมอาชีพ
ในทองถ่ิน  

  

    ๓. สงเสริม สนับสนุน การรวมกลุมอาชีพเพ่ือสรางความเขมแข็งใน
อาชีพ การแลกเปลี่ยนประสบการณ ความรู ทักษะในการประกอบอาชีพ  

  

    ๔. การสงเสริม สนับสนุนงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ เครื่องมือตาง ๆ 
ตลอดจนเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมตอการประกอบอาชีพของประชาชน 

  

    ๕. การสงเสริม สนับสนุน การวิจัยและพัฒนาท่ีเก่ียวของกับอาชีพใน
ทองถ่ินเพ่ือสรางองคความรู ทักษะ การบริหารจัดการ การปรับปรุงและ
สรางโอกาสการแขงขันท้ังในระดับชุมชน ระดับประเทศ และตางประเทศ 

  

    ๖. การสงเสริม สนับสนุน ประชาสัมพันธ สรางความเขาใจในการ
จัดทําแผนการสงเสริมอาชีพท่ีสอดคลองกับแผนพัฒนาทองถ่ิน โดยเนน
การมีสวนรวมของประชาชน 

  

    ๗. มีการติดตามประเมินผลแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม การสงเสริม
อาชีพในทองถ่ิน และปรับปรุงแกไขพัฒนาไปสูความตองการของประชาชน
ในทุกระดับ 

  

 



ประเด็นการติดตาม 
คูมือมาตรฐานการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  

 

ท่ี มาตรฐานการบริการ 
สาธารณะ 

ประเด็นการติดตาม  ผลการติดตาม 
 

หมายเหตุ  

๗ มาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม 
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ๑. มาตรฐานการจัดการส่ิงแวดลอม 
      (๑) แผนงานการจัดการสิ่งแวดลอม  
           องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีแผนการจัดการสิ่งแวดลอม                  
ท่ีมีความครอบคลุมท้ังในดานการวิเคราะหปญหา การติดตามตรวจสอบ
บริหารจัดการ และการประเมินผลการจัดการงานสิ่งแวดลอมหรือไม 
      (๒) ระบบการรองเรียนและการแกไขปญหามลพิษ 
           องคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีการวางระบบรับเรื่องรองเรียน
อันเนื่องมาจากกิจกรรมท่ีกอใหเกิดมลพิษสิ่งแวดลอม รวมถึงมีการ
ประสานงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือแกไขหรือไม   

  

 ๒. มาตรฐานการติดตามและควบคุมสถานภาพส่ิงแวดลอม 
     (๑) การติดตามและตรวจสอบความสมดุลของสถานภาพสิ่งแวดลอม 
         - องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีการกําหนดตัวชี้วัดในการติดตาม
และตรวจสอบความสมดุลของสถานภาพสิ่งแวดลอม และแกไขคุณภาพ
สิ่งแวดลอมเม่ือพบวาสภาพแวดลอมอยูในสภาวะไมสมดุลหรือไม    
 

  

 
 
 
 
 



-๒-  
 

ท่ี มาตรฐานการบริการสาธารณะ ประเด็นการติดตาม  ผลการติดตาม 
 

หมายเหตุ  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

      (๒) การควบคุมการดําเนินกิจกรรมท่ีกระทบกับสิ่งแวดลอม  
           องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีการควบคุมกิจกรรม ท่ีสงผล
กระทบตอสิ่งแวดลอม เพ่ือลดการเกิดของเสียและมลพิษจากการดําเนิน
กิจกรรมตาง ๆ เชน ของเสียจากอุตสาหกรรม มลพิษทางอากาศ             
จากการเผาในเกษตรกรรม มลพิษทางเสียงหรือไม  

  

  ๓. มาตรฐานการจัดการของเสียและมลพิษ 
      (๑) การกําจัดของเสียและมลพิษ 
          องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีแผนปฏิบัติการจัดการกับของเสีย 
(ขยะชุมชน ขยะติดเชื้อ และกากของเสียตาง ๆ) รวมถึงมีการวางระบบ
จัดการของเสีย เชน การวางตารางการจัดขนขยะชุมชน หรือการ
ออกแบบการเก็บขนสิ่งปฏิกูล เปนตน และมีวิธีกําจัดท่ีเหมาะสมถูกตอง
ตามหลักวิชาการหรือไม 
     (๒) การบําบัดน้ําเสีย 
          องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีระบบการจัดการน้ําเสีย เพ่ือลด
มลพิษในน้ําใหอยูในระดับท่ีไดมาตรฐาน และสามารถนําไปใชประโยชน
ไดหรือไม 
    (๓) การฟนฟูแหลงเสื่อมโทรม 
         องคกรปกครองสวนทอง ถ่ินมีแนวทางในการฟนฟูแหลง                 
เสื่อมโทรมใหกลับคืนสภาพปกติสามารถใชประโยชนได เชน การฟนฟู
แหลงรวบรวมขยะแบบเปด (Open-dump) การฟนฟูดินจากการ
ปนเปอนมลพิษหรือไม  
           
        
   

  



ประเด็นการติดตาม 
คูมือมาตรฐานการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  
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หมายเหตุ  

๘ มาตรฐานกิจกรรมข้ันพ้ืนฐาน 
และข้ันพัฒนาปาชุมชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑. งานอนุรักษระบบนิเวศปาไม 
    ๑.๑ ทําการประเมินสถานภาพทรัพยากรปาไม (อยางเรงดวน) 
    ๑.๒ จัดประชุมชี้แจงและหาแนวทางรวมกันในการพัฒนาปาชุมชน
ในทองถ่ิน 
    ๑.๓ อบรมและใหความรูแกทองถ่ินและชุมชนเก่ียวกับการพัฒนา   
ปาชุมชน  

  

๒. งานจัดการปาชุมชนเพ่ือเปนแหลงตนน้ํา 
    ๒.๑ จัดทําแผนท่ีเพ่ือแบงเขตการใชประโยชนพ้ืนท่ีตนน้ํากับพ้ืนท่ี                 
ท่ีใชประโยชนอยางอ่ืน ๆ ใหชัดเจน 
    ๒.๒ พัฒนาแหลงน้ําตามธรรมชาติ 
    ๒.๓ กอสรางฝายชะลอความชุมชื้น 
    ๒..๔ จัดทําโครงการปลูกปาเสริมในพ้ืนท่ีปาชุมชนท่ีตองการจัดการ
ปาชุมชนเพ่ือเปนแหลงตนน้ํา 

  

๓. งานควบคุมการพังทลายของดินในพ้ืนท่ีปาชุมชน 
    ๓.๑ จัดทําโครงการปองกันการพังทลายของดินโดยใชเทคโนโลยี
ธรรมชาติ เชน การปลูกหญาแฝก 
    ๓.๒ จัดทําโครงการปลูกปาเสริมในพ้ืนท่ีปาชุมชนเพ่ือเพ่ิมพืชคลุมดิน 
ลดแรงกระแทกของเม็ดฝน 

  

๔. งานจัดการปาชุมชนเพ่ือการผลิตอาหาร สมุนไพรและของปาอ่ืนๆ 
    ๔.๑ สนับสนุนและจัดหากลา ไมสํ าหรับการปลูกพืชอาหาร                    
พืชสมุนไพรในพ้ืนท่ีปาชุมชนรวมท้ังการสงเสริมการเลี้ยงสัตวอาหารดวย   
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   ๔.๒ สรางมาตรการและกําหนดชวงระยะเวลาในการเก็บของปาเพ่ือ
ไมใหมีการนําผลผลิตออกมากเกินกวาท่ีธรรมชาติจะทดแทนดวยตัวเอง 
   ๔.๓ จัดทําโครงการอบรมใหความรูกับทองถ่ินเก่ียวกับพืชสมุนไพร     
พืชอาหาร สัตวอาหารและของปาท่ีมีความตองการของตลาด 
   ๔.๔ ทําการบํารุงรักษา พืชอาหาร พืชสมุนไพร ดวยการตัดสางขยาย
ระยะและลิดก่ิงตนไม เพ่ือเปดแสงสวางใหพืชสมุนไพร และพืชอาหาร
ตลอดจนการดูแลสัตวอาหารท่ีพบในปาชุมชน 

  

๕. งานการจัดการปาชุมชนเพ่ือการผลิตไมใชสอย 
    ๕.๑ ทําการศึกษาศักยภาพของระบบนิเวศปาชุมชนเพ่ือวางแผนงาน
จัดการตัดไมใชสอยของชุมชน 
   ๕.๒ สงเสริมการปลูกไมเพ่ือนํามาใชในชุมชนโดยการปลูกเสริม                        
ในปาชุมชน และปลูกปาทดแทนสวนท่ีตัดไปใชประโยชน 
  ๕.๓ จัดทําแผนงานและสรางหลักเกณฑในการเขาไปตัดไมมาใชประโยชน 
   ๕.๔ ตั้งคณะกรรมการดูแลการตัดไมใชสอยออกมาใชโดยการตัดไมใช
สอยตองเปนไปตามหลักการท่ีกําหนด  

  

๖. งานจัดการปาชุมชนเพ่ือการอนุรักษสัตวปา 
     ๖.๑ สํารวจชนิดพันธุสัตวท่ีพบ เพ่ือใชวางแผนในการจัดการสัตวปา 
     ๖.๒ จัดทํามาตรการและแผนงานการจัดการปาชุมชน เพ่ือเปน
แหลงท่ีอยูของสัตวปา 
     ๖.๓ จัดหากลาไมสําหรับการปลูกพืชอาหารสัตวท่ีจําเปนตอการ
ดํารงชีวิตของสัตวปา 
     ๖.๔ จัดทําแนวเขต หรือสัญลักษณสําหรับพ้ืนท่ีปาชุมชนท่ีจัดการ
เพ่ือการอนุรักษสัตวปา  
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 ๗. งานปาชุมชนเพ่ือปองกันพ้ืนท่ีเส่ียงภัย 
     ๗.๑ จัดอบรมเจาหนาท่ีในการเตรียมความพรอมเพ่ือตรวจสอบ
พ้ืนท่ีเสี่ยงภัยในปาชุมชน 
     ๗.๒ สํารวจพ้ืนท่ีเสี่ยงภัยท่ีคาดวาจะกอใหเกิดอันตรายตอทองถ่ิน
พรอมประชาสัมพันธใหทองถ่ินทราบ 
     ๗.๓ จัดทําโครงการปลูกปา เสริมในพ้ืนท่ีป าชุมชนเ พ่ือเ พ่ิม                      
พืชคลุมดิน ลดแรงกระแทกของเม็ดฝน  

  

๘. งานจัดการปาชุมชนเพ่ือเปนแหลงพันธุกรรม 
    ๘.๑ สํารวจชนิดพืชและสัตวดั้งเดิมท่ีพบในปาชุมชน 
    ๘.๒ จัดทําแผนและมาตรการในการจัดการปาชุมชนเพ่ือเปนแหลง
พันธุกรรม 
    ๘.๓ ประชาสัมพันธใหทองถ่ินทราบเก่ียวกับเขตการอนุรักษ
พันธุกรรมและขอกําหนดในการเขาไปใชประโยชน  

  

๙. งานการจัดการปาชุมชนเพ่ือเปนเขตกันชน 
    ๙.๑ จัดทําแนวเขตท่ีชัดเจนและปายแสดงการแบงเขตระหวางพ้ืนท่ี
อนุรักษท่ีชุมชนไมสามารถเขาไปใชประโยชนได กับพ้ืนท่ีปาชุมชนท่ีทํา
หนาท่ีเปนเขตกันชนใหปาอนุรักษ 
    ๙.๒ จัดทําแผนงานเพ่ือกําหนดกิจกรรมท่ีสามารถทําไดในปาชุมชน 
ท่ีเปนเขตกันชน 

  

๑๐. งานการสรางปาชุมชนเพ่ือสรางภูมิทัศน 
      - สงเสริมการปลูกไมปาและปรับภูมิทัศนใหมีความสวยงามและ
กลมกลืนกับระบบนิเวศปาชุมชน 
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 ๑๑. งานจัดการปาชุมชนเพ่ือการทองเท่ียว 
      ๑๑.๑ สนับสนุนดานการประชาสัมพันธการทองเท่ียวในเขต              
ปาชุมชน 
      ๑๑.๒ จัดอบรมเพ่ือทําความเขาใจลักษณะการทองเท่ียวในรูปแบบ
ตาง ๆ ท่ีทองถ่ินสามารถนําไปใชได 
      ๑๑.๓ ทําแผนการพัฒนาแหลงทองเท่ียว เพ่ือรองรับการทองเท่ียว
ท่ีจะเกิดข้ึนในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
  

  

๑๒. งานการควบคุมไฟปาสําหรับปาชุมชน 
      ๑๒.๑  ทําแนวกันไฟ 
      ๑๒.๒ จัดเตรียมชุดเจาหนาท่ีอาสาสมัครพรอมอุปกรณการทํางาน
ดานการดับไฟปา 
      ๑๒.๓ จัดทําคูมือและเอกสารประขาสัมพันธเก่ียวกับไฟปา 
      ๑๒.๔ จัดการอบรมเจาหนาท่ีและประชาชนใหเขาใจลักษณะท่ัวไป
ของไฟปาท่ีเกิดข้ึน 

  

๑๓. การมีสวนรวมขององคกรปกครองสวนทองถิ่นและประชาชน           
ในการรวมมือพัฒนาปาชุมชน 
      ๑๓.๑ จัดการประชุมเพ่ือรวมกันแสดงขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ
ในการวางแผนงานและมาตรการการพัฒนาปาชุมชนเพ่ือบรรจุใน
แผนพัฒนาทองถ่ิน 
      ๑๓.๒ จัดทําประชาสัมพันธเรื่องความสําคัญของปาชุมชนและการ
จัดการอยางมีสวนรวม 
      ๑๓.๓ จัดกิจกรรมในการสรางจิตสํานึกแกประชาชนในทองถ่ิน     
 

  



ประเด็นการติดตาม 
คูมือมาตรฐานการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  

 

ท่ี มาตรฐานการบริการ
สาธารณะ 

ประเด็นการติดตาม  ผลการติดตาม 
 

หมายเหตุ  

๙ มาตรฐานการดูแล 
ท่ีสาธารณประโยชน 

  ๑. ขอมูลเบ้ืองตนท่ีสาธารณะประโยชน 
      องคกรปกครองสวนทองถ่ินไดมีการสํารวจท่ีสาธารณะประโยชนในเขตพ้ืนท่ี
หรือไม วามีพ้ืนท่ีเทาไหร 
       - หากไดมีการสํารวจฯ ท่ีสาธารณประโยชนมีการใชประโยชนหรือไมอยางไร  

  

  ๒. การบุกรุกท่ีสาธารณะประโยชน 
      (๑) ในเขตพ้ืนท่ีมีกรณีการบุกรุกท่ีสาธารณะประโยชนหรือไม 
           (๑.๑) ถามีการบุกรุกท่ีสาธารณประโยชน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน                  
ไดดําเนินการรองทุกขกลาวโทษแลวหรือไม หากยังมิไดดําเนินการรองทุกขกลาวโทษ 
ไดมีการดําเนินการอยางไรบาง 
      (๒) มีการดําเนินการใดอันเปนการรุกล้ําเขาไปในท่ีดินของเอกชนหรือไม 
          - ถามีการรุกล้ําเขาไปในท่ีดินของเอกชนไดมีการดําเนินการอยางไร  

  

  ๓. การอุทิศท่ีดินใหเปนท่ีสาธารณประโยชน  
      ในเขตพ้ืนท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ินมีการอุทิศท่ีดินเปนท่ีสาธารณประโยชน 
หรือไม 
      - ถามีการอุทิศท่ีดินใหเปนท่ีสาธารณประโยชน ไดมีการอุทิศเปนหนังสือและ                    
จดทะเบียนหรือไม อยางไร  

  

  ๔. หนังสือสําคัญสําหรับท่ีหลวง 
       องคกรปกครองสวนทองถ่ินไดมีการข้ึนทะเบียนหนังสือสําคัญสําหรับท่ีหลวงแลว
หรือไม 
 

  

 



ประเด็นการติดตาม 
คูมือมาตรฐานการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  

 

ท่ี มาตรฐานการบริการ 
สาธารณะ 

ประเด็นการติดตาม  ผลการติดตาม 
 

หมายเหตุ  

๑๐ มาตรฐานการดูแลโบรารณสถาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มาตรฐานดานการใหความรู ความเขาใจ 
    ๑. จัดกิจกรรมใหความรูเก่ียวกับประวัติความเปนมาและความสําคัญ
ของโบราณสถาน โบราณวัตถุ พิพิธภัณฑ และจดหมายเหตุประจํา
ทองถ่ินในพ้ืนท่ีของตน 
    ๒. สงเสริม สนับสนุน การจัดกิจกรรมใหความรูเก่ียวกับประวัติ           
ความเปนมาและความสําคัญของโบราณสถาน โบราณวัตถุ พิพิธภัณฑ                          
และจดหมายเหตุประจําทองถ่ินในพ้ืนท่ีของตน   

  

มาตรฐานดานการปฏิบัติ 
   มี โคร งการ/ กิจกรรม การรั กษาความสะอาดโบราณสถาน           
หรือกิจกรรมการปองกันความเสียหายแกโบราณสถาน  

  

มาตรฐานการการเผยแพร 
   ๑. มีการประชาสัมพันธใหประชาชนทราบถึงแหลงโบราณสถาน   
หรือมรดกทางวัฒนธรรมของทองถ่ินใหเปนท่ีแพรหลาย  
   ๒. มีการจัดกิจกรรม หรือสนับสนุนการจัดกิจกรรมดานการศึกษา  

  

มาตรฐานดานการบริหารจัดการ 
   ๑. มีแผนแมบทการบํารุงดูแลรักษาโบราณสถาน 
   ๒. มีการดําเนินการปรับปรุง หรือพัฒนาโบราณสถานให เปน                
แหลงเรียนรู/ศูนยรวมจิตใจของประชาชนในทองถ่ิน. 
   ๓. มีการเฝาระวังการเคลื่อนยาย และการลักลอบขุดหาโบราณวัตถุ
จากโบราณสถาน/แหลงโบราณคดีโดยไมไดรับอนุญาต 
 

  

 



ประเด็นการติดตาม 
คูมือมาตรฐานการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  

 
ท่ี มาตรฐานการบริการ 

สาธารณะ 
ประเด็นการติดตาม ผลการติดตาม 

 
หมายเหตุ 

๑๑ มาตรฐานการสงเสริมศาสนา 
ศิลปะ วัฒนธรรม และจารีต
ประเพณีทองถ่ิน 

    องคกรปกครองสวนทองถ่ินดําเนินการตามมาตรฐานการสงเสริม
ศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม และจารีตประเพณีทองถ่ินเปนไปตามแนวคิด
พ้ืนฐานใน ๔ ดาน ตอไปนี้หรือไม 

    ๑. ดานการเรียนรู : สงเสริมกิจกรรมการใหความรู ความเขาใจ
เก่ียวกับศาสนาตาง ๆ วิถีชีวิต ความเปนอยู ประเพณีท่ีสําคัญขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน 

  

    ๒. ดานการมีสวนรวม : สงเสริมใหประชาชนในทองถ่ินเขารวม
กิจกรรมตาง ๆ ของศาสนาท่ีตนเองนับถือ และกิจกรรมท่ีจัดข้ึนในเทศกาล
ตาง ๆ ตามประเพณีทองถ่ิน 

  

    ๓. ดานการสรางเครือขาย : สงเสริมการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของ
ประชาชนในทองถ่ินระหวางหนวยงานราชการ ภาคเอกชน ภาคประชาชน 
และองคกรปกครองสวนทองถ่ินอ่ืน ๆ  ในการอนุรักษและสงเสริม              
การดําเนินชีวิตตามหลักศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณี                
และภูมิปญญาทองถ่ิน 
 

  

    ๔. ดานการอยูรวมกันอยางสมานฉันท : การบูรณาการคุณคา               
ทางวัฒนธรรมท่ีหลากหลายใหเกิดประโยชนเก้ือกูลตอชุมชน 
 
 

  

 
 
 
 


