
                  บันทืกข้อความ 
ส่วนราชการ     หน่วยตรวจสอบภายใน        เทศบาลต าบลปทมุราชวงศา   
ที ่ อจ  52206/ 51                                      วันที่    5  ตุลาคม  2566  
เร ือ่ง   รายงานผลการประเมินความพืงพอใจหน่วยรบัตรวจต่อผลการปฏิบัติงานของหน่วยตรวจสอบภายใน 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
เรยึน   นายกเทศมนตรตึ าบลปทมุราชวงศา 

 ตามที่  หน่วยตรวจสอบภายใน  เทศบาลต าบลปทุมราชวงศา  ได้จัดท าแบบสอบถามความ           
พืงพอใจของหน่วยรบัตรวจต่อผลการปฏิบัติงานของหน่วยตรวจสอบภายใน  เพ่ือน าข้อมูลที่ได้จากการ
ส ารวจ  รวมทั้งข้อคิดเห็น  และข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์มาทบทวนและวเิคราะห์เพ่ือก าหนดแนวทาง           
ในการพัฒนาบุคลากรในการสรา้งความประทับใจและความพืงพอใจให้กับหน่วยรบัตรวจหรอืผู้รบับรกิาร
มากยิ่งขื้นไป 

 ดังน้ัน  จืงขอรายงานผลการประเมินความพืงพอใจหน่วยรับตรวจของเทศบาลต าบล                    
ปทมุราชวงศา  ประจ าปึงบประมาณ  พ.ศ. 2566  รายละเอียดตามแบบสรุปความพืงพอใจที่แนบมาพรอ้ม
บันทกืน้ี 

จงืเรยึนมาเพ่ือโปรดทราบ 
 

 
(นางนรญิญา   พรมทา) 

นักวชิาการตรวจสอบภายในปฏิบัติการ 
ความเห็นปลัดเทศบาล
............................................................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................................................ 

 
 
 
 

(นางภัคจริา  แสงสุกวาว) 
รองปลัดเทศบาล  รกัษาราชการแทน 
ปลัดเทศบาลต าบลปทมุราชวงศา 

 

ความเห็นนายกเทศมนตร ึ
 

........................................................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................................................
   
 

(นายปราโมทย์   อินลี) 
นายกเทศมนตรตึ าบลปทมุราชวงศา 



 
แบบสรุปผลการประเมินความพืงพอใจหน่วยรบัตรวจ 

ของเทศบาลต าบลปทมุราชวงศา 
ประจ าปงึบประมาณ  2566 

 
สรุปผลการประเมินความพืงพอใจหน่วยรบัตรวจของเทศบาลต าบลปทุมราชวงศา  ประจ าปงึบประมาณ  
2566  มีผลการประเมินดังน้ี 

1. กลุ่มหน่วยรบัตรวจ 
ผู้บรหิาร ,หน่วยรบัตรวจ  5  ส านัก/กอง   (เก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล  จ านวน  20 คน) 
 

2. ระยะเวลาด าเนินการ 
ปงึบประมาณ 2566 
 

3. เคร ือ่งมือทีใ่ชใ้นการประเมิน 
แบบสอบถามความพืงพอใจของหน่วยรบัตรวจทีมี่ต่อการปฏิบัติงานของหน่วยตรวจสอบ

ภายในเทศบาลต าบลปทุมราชวงศา  ประจ าปงึบประมาณ  2566 
 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 
สถิติทีใ่ชใ้นการวเิคราะห์ความพืงพอใจ  คือ การใชค่้ารอ้ยละ 
 

5. ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
แบบสอบถามความพืงพอใจของหน่วยรบัตรวจทีมี่ต่อการปฏิบัติงานของหน่วยตรวจสอบ

ภายในเทศบาลต าบลปทุมราชวงศา  ประจ าปงึบประมาณ  2566  มีผลการประเมินดังน้ี 
 

************************************************************** 
ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปเก่ียวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
เพศ  1.   ชาย จ านวน  5 คน 

1. หญิง จ านวน  15 คน 
หน่วยรบัตรวจ 

1. ส านักปลัด   จ านวน  7   คน 
2. กองคลัง   จ านวน  6         คน 
3. กองชา่ง   จ านวน  2 คน 
4. กองสาธารณสุขฯ  จ านวน  3 คน 
5. กองการศืกษา  จ านวน  2 คน 

 
ผู้ประเมิน  1.  ผู้บรหิาร   จ านวน  2   คน 

2.  พนักงานเทศบาลสามัญ จ านวน  12 คน 
                      3.  พนักงานจา้ง  จ านวน  6 คน 
 
 
 
 



 

ส่วนที ่2  ความพืงพอใจต่อการปฏิบัติงานของหน่วยตรวจสอบภายใน 
 

 
 

หัวข้อแบบสอบถามความพืงพอใจ 
ระดับความพืงพอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

ข้อ 1 ประเมินความพืงพอใจภาพรวมของหน่วยตรวจสอบภายใน 

1. ภาพลักษณ์ของหน่วยงานตรวจสอบภายใน 80 28 3 - - 
2. ความพืงพอใจทีม่ีต่อสัมพันธภาพของหน่วยตรวจสอบกับหน่วยรบัตรวจ 75 24 3 - - 
3. การมีมนุษยสั์มพันธใ์นการติดต่อประสานงานกับหน่วยรบัตรวจ 80 20 - - - 
4. การประชาสัมพันธข์้อมูลต่าง ๆ เก่ียวกับการตรวจสอบภายใน ในชอ่งทางต่างๆ 70 36 6 - - 
ข้อที ่2 : ประเมินความพืงพอใจของหน่วยรบัตรวจ ต่อ เจา้หน้าทีต่รวจสอบภายใน 
1. ผู้ตรวจสอบภายในมีความรูแ้ละความเชีย่วชาญในวชิาชพีการตรวจสอบ 80 24 6 - - 
2. ผู้ตรวจสอบภายในมีอัธยาศัยทีดี่ สุขุม รอบคอบ รูจ้กักาลเทศะ สุภาพอ่อนโยน 85 16 - - - 
3. ผู้ตรวจสอบมีทักษะในการส่ือสารทีช่ดัเจนและมีประสิทธภิาพ 60 28 3 - - 
4. ผู้ตรวจสอบมีแนวคิดในเชงิบวกและสรา้งสรรค์ 65 28 - - - 
5. ผู้ตรวจสอบมีความเป็นอิสระและเป็นกลาง 70 36 - - - 
ข้อที ่3 : ประเมินความพืงพอใจของหน่วยรบัตรวจ ต่อ การปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
1. ผู้ตรวจสอบมีการอธบิายขอบเขตและวัตถุประสงค์การตรวจสอบไว้อย่างชดัเจน 95 20 - - - 
2. การตรวจสอบส่งผลกระทบต่อการท างานของบุคลากรในระดับทีเ่หมาะสม 50 16 12 - - 
3. ประเภทและปรมิาณของข้อมูลทีผู่้ตรวจสอบขอมีความสมเหตุสมผล 65 12 15 - - 
4. ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการปฏิบัติงานตรวจสอบมีความเหมาะสม 65 16 9 - - 
5. การมีส่วนรว่มในการชว่ยหน่วยรบัตรวจแก้ไขปัญหาให้การปฏิบัติงานมีความ
ครบถ้วนสมบูรณ์ 

60 24 6 - - 

ส่วนที่  3   :  การประเมินผลการปฏิบัติตามกรอบความประพฤติเก่ียวกับความเทีย่งธรรม 
ข้อ 1 : ความซือ่สัตย ์
1. ผู้ตรวจสอบภายในปฏิบัติหน้าทีด้่วยความซือ่สัตย์ ขยัน หมั่นเพียร และมีความ
รบัผิดชอบ 

80 24 - - - 

2. ผู้ตรวจสอบภายในปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และเปิดเผยข้อมูลตาม
วชิาชพีทีก่ าหนด 

80 20 - - - 

3. ผู้ตรวจสอบภายในให้ความเคารพและสนับสนุนการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับและ    จรรยาบรรณของทางราชการ 

85 26 - - - 

ข้อ 2 : ความเที่ยงธรรม 
1. ผู้ตรวจสอบภายในไม่มีส่วนเกี่ยวข้องหรอืสรา้งความสัมพันธใ์ด ๆ ทีจ่ะน าไปสู่ความ
ขัดแยง้กับประโยชน์ของทางราชการ รวมทัง้กระท าการใด ๆ ที่จะท าให้เกิดอคติ 
ล าเอียง จนเป็นเหตุให้ไม่สามารถปฏิบัติงานตามหน้าทีค่วามรบัผิดชอบได้อย่างเทีย่ง
ธรรม 

80 24 - - - 

2. ผู้ตรวจสอบภายในไม่รบัสิง่ของใด ๆ ที่จะท าให้เกิดหรอือาจก่อให้เกิดความไม่ 
เทีย่งธรรมในการใชว้จิารณญาณเยีย่งผู้ประกอบวชิาชพีพืงปฏิบัติ 

75 28 - - - 

3. ผู้ตรวจสอบภายในเปิดเผยหรอืรายงานข้อเท็จจรงิอันเป็นสาระส าคัญทั้งหมดที่
ตรวจพบ ซืง่หากละเว้นไม่เปิดเผยหรอืไม่รายงาน 
ข้อเทจ็จรงิดังกล่าวแล้ว อาจจะท าให้รายงานบิดเบือนไปจากข้อเทจ็จรงิ หรอืเป็นการ
ปิดบังการกระท าผิดกฎหมาย 
 

85 16 - - - 

 
 
 



 
 

หัวข้อแบบสอบถามความพืงพอใจ 
ระดับความพืงพอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

ข้อ 3 : การปกปิดความลับ 
1. ผู้ตรวจสอบภายในมีความรอบคอบในการใชแ้ละรกัษาข้อมูลต่าง ๆ ที่ได้รบัจากการ
ปฏิบัติงาน 

80 16 - - - 

2. ผู้ตรวจสอบภายในไม่น าข้อมูลต่าง ๆ ที่ได้รบัจากการปฏิบัติงานไปใชแ้สวงหา
ผลประโยชน์เพื่อตนเอง และไม่กระท าการใด ๆ ทีขั่ดต่อกฎหมาย และประโยชน์ของ
ทางราชการ 

80 12 - - - 

คะแนนรวม  (2,200 คะแนน) 1,645 492 63 - - 
 
6. สรุปผลการประเมิน 

จากตารางส่วนที ่2  สรุปรอ้ยละระดับความพืงพอใจของหน่วยรบัตรวจทีมี่ต่อการปฏิบัติงานของ
หน่วยตรวจสอบภายในเทศบาลต าบลปทุมราชวงศา  ประจ าปงึบประมาณ  2566 

 

5 ระดับความพืงพอใจมากทีสุ่ด  คิดเปน็รอ้ยละ 74.77 
4 ระดับความพืงพอใจมาก  คิดเปน็รอ้ยละ 22.37 
3 ระดับความพืงพอใจปานกลาง  คิดเปน็รอ้ยละ 2.86 
2 ระดับความพืงพอใจน้อย  คิดเปน็รอ้ยละ 0 
1 ระดับความพืงพอใจน้อยทีสุ่ด  คิดเปน็รอ้ยละ 0 

 
7.ข้อเสนอแนะ 
 - เห็นควรจดัอบรมข้าราชการ   พนักงานในสังกัดอย่างน้อยปลึะ   1 ครัง้ เก่ียวกับแนวทางการ
ปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับหน่วยงานตรวจสอบภายใน 

 
 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 


